
1 

 

 

 

 

 

 

 

Pôle domicile Manche Orne Calvados  

 

RAPPORT D’ACTIVITE 2023  

SAVS  

Service d’Accompagnement à la Vie Sociale 

Et 

SAMSAH  

Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes 

Handicapés 

 

Orne 

_____________________________________________________________ 

RAPPORT FINANCIER avec proposition 

d’affectation de résultat page 24   



2 

 

 

 
 
 
 

  
 
 
Frédérique BOUYAUD, Directrice 
Sébastien CHARRAS, Chef de service 
 
 

  



3 

 

SOMMAIRE 

 

PRESENTATION DE LA STRUCTURE....................................................................................4 

A. FICHE D’IDENTITE DE LA STRUCTURE ................................................................4 

B. ELEMENTS DE CONTEXTE ET PERSPECTIVES .....................................................5 

I. L’ACCOMPAGNEMENT .......................................................................................................7 

A. MODALITES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT .........................7 

B. ACTIVITE .............................................................................................................................8 

C. EVOLUTION DU PROFIL ET DES BESOINS DES PERSONNES 

ACCOMPAGNEES ................................................................................................................... 13 

II. LES MOYENS AU SERVICE DE L’ACCOMPAGNEMENT ........................................ 18 

A. LES RESSOURCES HUMAINES............................................................................... 18 

B. LA GESTION DU PATRIMOINE ET LES MOYENS MATERIELS ....................... 21 

C. COOPERATIONS ET PARTENARIATS...................................................................... 21 

D. TRANSFORMATION DE L’OFFRE, PROJETS INNOVANTS ET 

INSPIRANTS ............................................................................................................................. 22 

III. LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE .................................................... 22 

A. LA PARTICIPATION DES PERSONNES ............................................................... 22 

B. LA PREVENTION ET LA GESTION DES RISQUES............................................... 23 

C. LES OUTILS AU SERVICE DE LA DEMARCHE ..................................................... 24 

Outils de la loi 2002-2 .................................................................................................... 24 

Evaluations............................................................................................................................ 24 

Plan d’action ........................................................................................................................ 25 

E. LES MOYENS FINANCIERS .............................................. Error! Bookmark not defined. 

DEPENSES DU GROUPE I ...................................................................................................... 27 

DEPENSES DU GROUPE II ......................................................................................................... 27 

DEPENSES DU GROUPE III ........................................................................................................ 27 

PRODUITS DU GROUPE I .......................................................................................................... 27 



4 

 

PRODUITS DU GROUPE II ......................................................................................................... 28 

PRODUITS DU GROUPE III ......................................................................................................... 28 

Proposition d’affectation du résultat ........................................................................................... 28 

 

 

PRESENTATION DE LA STRUCTURE 

 

A. FICHE D’IDENTITE DE LA STRUCTURE 

Organisme gestionnaire 

Nom APF France handicap 

Adresse 
17, Boulevard Auguste Blanqui 

75013 PARIS 

Numéro FINESS  750719239 

Numéro SIRET 775 688 732 03099 

Structure 

Nom  
SAVS et SAMSAH APF France handicap 

Orne 

Type de structure Service Médico-social 

Rattachement à un pôle Pôle Domicile Manche Orne Calvados 

Numéro FINESS 
61000 7221 SAVS  

61000 2529 SAMSAH  

Numéro SIRET 775 688 732 10631 

Nom du directeur Frédérique BOUYAUD 

Date d’autorisation initiale 
10 Juin 2009 pour le SAMSAH  

1er mai 2010 pour le SAVS 

Date d’ouverture  

Date et nature du dernier arrêté 

d’autorisation / renouvellement 
 

Capacité installée et modalités 

d’accueil 
16 places SAVS / 12 places SAMSAH 
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B. ELEMENTS DE CONTEXTE ET PERSPECTIVES  

 

Courant 2022, APF France handicap a proposé une nouvelle organisation des SAVS et SAMSAH 

des 3 départements ex-bas-normands, Manche, Orne et Calvados. En lieu et place de 3 

directions, 1 par département, il a été pensé 1 direction commune aux 3 équipes et des 

créations de poste de 2 chefs de service.  

Après validation de votre part ainsi que des Départements du Calvados, de la Manche et de 

l’Agence Régionale de Santé, la nouvelle structuration a pu voir le jour début de l’année 2023, 

quand les postes de chefs de services ont été pourvus à 15 jours d’intervalle.  

Simultanément à ces arrivées, les SAVS et SAMSAH de l’Orne ont rejoint le nouveau Pôle 

interdépartemental. La démarche d’amélioration continue a intégré les réflexions de cette 

troisième équipe, plus faiblement dotée puisque d’une autorisation de 28 places SAVS et 

SAMSAH, quand les services de la Manche et du Calvados disposent tous les deux 

d’autorisations respectives de 102 et 100 places.  

 

Quelques mois après ce rapprochement, s’est tenue l’évaluation des services selon le nouveau 

cadre de la Haute Autorité de Santé, acte fondateur du Pôle. Les résultats très positifs de cette 

évaluation, ont permis aux professionnels de prendre pleinement confiance dans leurs actions 

actuelles, même différentes d’un lieu à un autre, ainsi que dans l’avenir de cette 

restructuration. 

L’année 2023 s’est d’ailleurs conclue par une réunion institutionnelle réunissant l’ensemble 

des professionnels des 3 départements autour de la thématique des évènements indésirables 

et les attendus de co-construction et d’évolution vers une organisation apprenante étaient au 

rendez-vous.  

Adresse de la structure 
12 rue Sergent Escoffier 

61200 ARGENTAN 

Coordonnées (téléphone et mail) 
06.77.23.87.55 

frederique.bouyaud@apf.asso.fr 

CPOM en cours  
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Dans l’Orne, ces changements ont d’abord provoqué de l’inquiétude chez les professionnels, 

installés certains depuis de très nombreuses années sur leurs actions. L’harmonisation de 

pratiques plus en adéquation avec les missions des SAVS et SAMSAH a provoqué le départ de 

2 des salariés à la moitié de l’année. Ces professionnels ont pu être rapidement remplacés, 

l’un par une jeune diplômée, l’autre par un collègue expérimenté d’un autre département.  

Dès lors, la dynamique de réflexion et d’évolution a pu se développer et l’équipe est désormais 

ouverte au partage avec les collègues du Pôle ainsi qu’à la remise en question des habitudes.  

Terreau de cette nouvelle histoire institutionnelle, les équipes conservent l’expertise des 
interventions au domicile des personnes en situation de handicap, tout en diversifiant 
l’accompagnement proposé et le maillage partenarial.  

 

 

C’est fort de ce constat que la nouvelle direction a pu aborder les négociations CPOM en 

proposant 2 options, en lien avec les besoins d’accompagnement à domicile constatés sur le 

département. Le tableau et la carte ci-dessous illustrent le temps passé par les professionnels 

sur les trajets bureau – domicile des personnes accompagnées. Au regard de ce temps et du 

coût structurel actuel, il est proposé une extension d’activité pour les 2 services, qui 

continueraient de couvrir l’ensemble du département, en créant 2 équipes distinctes, gagnant 

ainsi en efficience. A défaut, il ne paraît pas pertinent de maintenir les interventions sur la 

totalité de l’Orne.  

Evolutions des distances parcourues aux fins d’accompagnement depuis 2017  

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

64603 79532 70217 61986 89297 nc 73290 

 

Domiciles des personnes accompagnées en SAVS et SAMSAH APFFh 2023  
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Les échanges autour du projet de CPOM ont permis d’avancer sur les objectifs attendus sur 
les 5 prochaines années. Une signature devrait être possible sur 2024.   

 

I. L’ACCOMPAGNEMENT 

 

A. MODALITES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT 

 

Le Service d’Accompagnement à la Vie Sociale (SAVS) et le Service d’Accompagnement 

Médico-Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH) sont reconnus en tant que services 

médicosociaux. Les personnes accompagnées vivent à domicile et sont soutenues dans la 

réalisation de leur projet de vie en autonomie.  

Cet accompagnement se caractérise par la prise en compte de l’environnement de la personne 

accompagnée, la mobilisation de ses ressources et de celles du territoire dans lequel la 

personne s’inscrit. 

Les autorisations des services restent les mêmes que celles fixées initialement par les arrêtés 

de 2009 et 2010. 

Aujourd’hui, 16 places de SAVS et 12 de SAMSAH sont proposées pour des personnes 

présentant une déficience grave du psychisme consécutive à une lésion cérébrale ou une 

déficience motrice avec ou sans troubles associés. 

Afin de répondre à ses autorisations, le service (regroupant le SAVS et le SAMSAH) est 

constitué d’une équipe de 8 professionnels (3 temps pleins et 5 temps partiels), toutes 

fonctions confondues, travaillant du lundi au vendredi. En 2023, le service a été ouvert 251 

jours. 

 

L’arrivée d’un chef de service a permis d’interroger et de réorganiser les temps de réunions 

au sein des services. Les réunions de dossier sont organisées à une fréquence d’une réunion 

par quinzaine au lieu d’une réunion hebdomadaire auparavant. Des temps de réunions de 

service ont également été programmées durant l’année.  

Avec la mise en place du Pôle, la nouveauté réside dans le fait de réunir les professionnels des 

trois territoires (Manche-Orne-Calvados) lors de réunions institutionnelles. Deux ont été 

organisées en 2023 : l’une autour des éléments d’organisation du Pôle : démarche qualité, 

fiches de postes ... ; l’autre sur le thème de l’évènement indésirable et de la continuité 

d’activité. 
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De plus, les professionnels sont incités à se programmer des réunions par fonction pour 

échanger sur leurs bonnes pratiques ou mutualiser certains moyens.   

 

B. ACTIVITE 

 

Concernant le SAVS, le nombre de personnes accompagnées dans l’effectif au 1er janvier 2023 

est égal à 21. Tout au long de l’année, et jusqu’au 31 décembre 2023, ce sont 27 personnes 

qui ont pu bénéficier de l’accompagnement du SAVS. 

La file active pour le SAVS en 2023 comptabilise 27 personnes accompagnées au moins une 

fois durant l’année. En pourcentage, le taux de la file active s’élève à 1,68. Ce chiffre se situe 

dans la fourchette fixée par la CNSA (entre 1,3 et 1,8). 

Durant l’année 2023, le SAVS a débuté des accompagnements pour 6 personnes et mis fin à 

11 prises en charge. Cet écart entre les entrées et les sorties peut s’expliquer par deux 

facteurs. Comme évoqué précédemment, une réflexion a été menée sur le contenu des 

accompagnements et a conduit à la mise en exergue, pour de nombreuses situations, de la 

nécessité d’envisager une fin d’accompagnement.  

Si l’on prend comme référence le nombre de personne accompagnée au 01/01/2023, c’est 

pour un peu plus de 50% des personnes qu’une fin d’accompagnement a été proposée.  

Le second facteur dépend des ressources humaines. Comme indiqué, la nouvelle dynamique 

insufflée par l’équipe de direction a entrainé un turn-over au sein de l’équipe. 40% de l’équipe 

a été renouvelée et il a été nécessaire de permettre aux professionnels nouvellement arrivés 

de s’approprier les missions inhérentes à nos services avant une monté en charge de l’activité. 

 

ACTIVITE DU SAVS 

        

Période du 1/01/2023 

au 31/12/2023     Nombre 

Nb de personnes 

accompagnées en cours au 

début de la période 

21 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

6 

Nb de fin de prise en charge 

au cours de la période 
11 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 
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Concernant le SAMSAH, le nombre de personnes accompagnées dans l’effectif au 1er janvier 

2023 est de 12. Durant l’année, jusqu’au 31 décembre 2023, ce sont 18 personnes qui ont pu 

bénéficier de l’accompagnement du SAMSAH. 

La file active pour le SAMSAH en 2023 comptabilise 20 personnes accompagnées au moins 

une fois durant l’année. En pourcentage, le taux de la file active s’élève à 1,66. Ce chiffre se 

situe dans la fourchette fixée par la CNSA (entre 1,3 et 1,8). 

Durant l’année 2023, le SAMSAH a débuté des accompagnements pour 8 personnes et mis fin 

à 5 interventions. La réflexion sur les objectifs d’accompagnements a été la même que pour 

le SAVS. Néanmoins, les problématiques multifactorielles des personnes accompagnées en 

SAMSAH, notamment au niveau sanitaire (maladie évolutive), peuvent expliquer un taux de 

sortie un peu plus faible.  

Pour ce qui est des admissions, une augmentation du nombre d’orientation SAMSAH reçues 

ces deux dernières années peut expliquer ce taux d’entrée. A noter que deux des admissions 

SAMSAH ont été priorisées au regard de la précarisation des situations et des échanges avec 

des partenaires (MDA, appartement thérapeutique YSOS). 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2023 

29 

Nombre total de personnes 67 

File active CNSA  1,687 

ACTIVITE DU SAMSAH 
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Liste d’attente  

Concernant l’attente, le nombre de personne sur la liste est assez stable, et représente pour 

l’un et l’autre des services un peu plus de 2 fois l’autorisation initiale. Malgré la volonté de 

fonctionner avec une dynamique en file active, les délais entre la notification MDA et le début 

d’accompagnement sont d’environ 14 mois.  

  

 

 

Période du 1/01/2023 

au 31/12/2023     Nombre 

Nb de personnes 

accompagnées en cours au 

début de la période 

12 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

8 

Nb de fin de prise en charge 

au cours de la période 
5 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2023 

24 

Nombre total de personnes 49 

File active CNSA  1,66 

26

33

Liste d'attente au 
31/12/2023

SAVS SAMSAH
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Nous avons d’ailleurs constaté une augmentation de 66% des notifications reçues en 2023. Si 

le nombre d’orientation SAVS n’est qu’en légère augmentation, celui des notifications 

SAMSAH reçues a quasiment doublé. 

A noter qu’en plus de ces 40 premières orientations reçues, 4 renouvellement d’orientation 

ont été notifiés (3 SAVS et 1 SAMSAH). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La durée des accompagnements  

 

Comme nous pouvons le constater ci-après, environ 75% des accompagnements SAVS ont 

moins de deux ans. La durée moyenne des accompagnements en cours est de 18 mois, avec 

une médiane à 15,2 mois. 

 

 
 

38%

38%

13%

6%

6%

0%

0% 10% 20% 30% 40%

0 à 12 mois

12 à 24 mois

24 à 36 mois

36 à 48 mois

48 à 60 mois

Plus de 60 mois

Au 31 décembre 2023, durée des 
accompagnements en cours : SAVS

16

24

SAVS SAMSAH

Orientations reçues 
en 2023
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Ceci met en exergue la volonté du service à accompagner les personnes dans une temporalité 

leur permettant de sécuriser leur situation (mise en place et effectivité des droits) et 

d’expérimenter un certains nombres de projets (aides techniques, aménagement de 

logement, transport, vie sociale) sans toutefois s’inscrire sur le long terme.  

 

 

 

Pour le SAMSAH, nous pouvons constater un réel écart entre la moyenne de durée des 

accompagnements qui est de 28 mois et la médiane qui est de 11 mois. L’explication réside 

dans le fait que trois personnes de l’effectif sont accompagnées depuis plus de 10 ans. Pour 

certaines personnes, atteintes de pathologie neuroévolutives, il peut être compliqué de 

trouver des relais dans le droit commun et les délais de réorientation (FAM, MAS, EHPAD) 

peuvent être conséquents. 

 

 

Participation financière des personnes accompagnées 

8 personnes accompagnées par nos services ont une participation financière (5 en SAVS et 3 

en SAMSAH). La participation moyenne est de 46,52 euros. 

A noter que, sur l’année 2023, 3 personnes n’ont pas souhaité donner suite à 

l’accompagnement en raison de leur éventuelle participation financière.  

 

 

 

 

0 à 12 mois

12 à 24 mois

24 à 36 mois

36 à 48 mois

48 à 60 mois

Plus de 60 mois

0% 20% 40% 60% 80%

Au 31 décembre 2023, durée des 
accompagnements en cours : SAMSAH
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C. EVOLUTION DU PROFIL ET DES BESOINS DES PERSONNES 

ACCOMPAGNEES 

 

La répartition par sexe : 

 

  

 

 

En 2023, la part d’hommes accompagnés est globalement plus importante que celle des 

femmes. Si la parité femme-homme est strictement observée en SAVS, la différence est 

significative en SAMSAH ou plus des trois quarts des personnes accompagnées sont des 

hommes. 

 

La répartition géographique : 

 

50%50%

Répatition par sexe 
SAVS

Homme

Femme

79%

21%

Répartition par sexe 
SAMSAH

Homme

Femme
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Comme nous avons pu le voir plus haut, les personnes accompagnées sont réparties sur 

l’ensemble du territoire. Nous pouvons observer 3 bassins de vie (Flers, Argentan et Alençon) 

qui centralisent environ 70% des accompagnements.  

Notre service est départemental et la cartographie de l’Orne nous impose de parcourir de 

nombreux kilomètres pour se rendre à domicile et aussi accompagner les personnes dans la 

recherche d’autonomie dans leur démarche (soins, vie sociale). 

    

La répartition par âge :  

 

  

23%

15%

21%

26%

15%

Répartition géographique

Bocage Flérien Perche Pays d'Argentan

Pays d'Alençon Ferté/Bagnoles de l'Orne

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

20-25
ans

26-35
ans

36-45
ans

46-59
ans

60-70
ans

Plus de
70 ans

Répartition par âge SAVS

0

1

2

3

4

5

6

20-25
ans

26-35
ans

36-45
ans

46-59
ans

60-70
ans

Plus de
70 ans

Répartition par âge SAMSAH
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La moyenne d’âge des personnes accompagnées en SAVS au 31 décembre 2023 est de 45 ans. 

A noter que la moyenne d’âge des personnes ayant intégré le service en 2023 est sensiblement 

la même, à savoir 43 ans. 

La moyenne d’âge des personnes accompagnées en SAMSAH au 31 décembre 2023 est de 43 

ans. Comme en SAVS, la moyenne d’âge des personnes entrées cette année est assez similaire, 

à savoir 46 ans. 

Les personnes accompagnées le sont majoritairement après un accident de la vie (AVC, AVP) 

ou le diagnostic d’une pathologie invalidante et très souvent à caractère évolutif. 

 

 

 

 

 

Les déficiences : 

 

 

 

Comme nous pouvons le constater sur ce diagramme, une part significative des personnes 

accompagnées (41%) présentent une cérébrolésion. Ce constat est conforme à nos agréments 

et met en avant l’expertise développée par les intervenants des services dans ce type 

d’accompagnement et la cohérence des parcours souhaitée et travaillée en partenariat avec 

la filière des personnes cérébrolésées. 

1

5

1

2

3
1

9

Déficiences SAVS

Intellectuelle Troubles du psychisme Auditive Visuelle

Motrice Métabolique Cérébrolésion
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De plus, il semble important de mettre en exergue l’accompagnement des personnes atteintes 

de troubles du psychisme en déficiences principales, comme en troubles associés. L’équipe, 

en s’appuyant sur les compétences sur le territoire, a acquis un savoir-faire dans ces 

accompagnements.  

 

  

Sur le SAMSAH, quasiment une personne accompagnée sur deux est atteinte de pathologie 

neurologique avec un caractère évolutif. Ce diagramme peut être mis en lien avec les durées 

d’accompagnement au sein d’une SAMSAH. Comme évoqué précédemment, le caractère 

évolutif et le niveau d’empêchement inhérents à l’évolution de ces pathologies rend plus 

difficile la recherche de solution dans le droit commun et d’alternatives au domicile. 

Comme en SAVS, une part importante est également faite aux personnes cérébrolésées et aux 

personnes atteintes de troubles du psychisme. 

 

Si les diagrammes ci-dessus nous donnent à voir les déficiences principales des personnes 

accompagnées, avec une pluralité des déficiences rencontrées en SAVS et SAMSAH. Il est 

également opportun d’aborder la notion de troubles associés. 65% des personnes 

accompagnées par nos services présentent un plurihandicap, associant une déficience motrice 

ou sensorielle à des troubles cognitifs et/ou du psychisme et/ou une déficience intellectuelle. 

 

 

 

 

4

1

1

5

8

Déficiences SAMSAH 

Troubles du psychisme Communication

Motrice Cérébrolésion

Neurologique (SEP / SLA / Huntington / Ataxie)
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Les besoins des personnes accompagnées : 

 

Explicitation des besoins des personnes suivant la nomenclature SERAFIN-PH 

 

Besoin 
Concerné 

Oui / Non 
Commentaires 

Besoins en matière de santé somatique et psychique 

Besoins en matière de santé 

somatique et psychique. 
OUI 

La coordination du parcours de soin est un axe essentiel 
du projet personnalisé des personnes accompagnées 
dans le cadre du SAMSAH plus spécifiquement.  
Les besoins en matière de santé pour les personnes 
accompagnées en SAVS sont soit plus ponctuels, soit 
moins importants et nécessitent ainsi un soutien plus 
qu’une coordination. 
L’accompagnement de la personne dans la 
coordination et l’appropriation de son parcours de soin 
est un marqueur dans l’orientation ou la réorientation 
vers l’un ou l’autre de nos services. 

Besoins en matière d’autonomie 

Besoins en matière 

d’autonomie 
OUI 

La notion d’autonomie ne doit pas être galvaudée au 
sein de nos services. La recherche d’autonomie doit 
être la finalité de nos accompagnements et elle doit 
guider le sens de nos interventions. 
Le travail initié par les équipes au sujet de 
l’autodétermination et du pouvoir d’agir doit être 
poursuivi et devenir le fil conducteur de nos projets de 
service.  

Besoin pour la participation sociale 

Besoins pour accéder aux 

droits et à la citoyenneté 
OUI 

Nous pensons avec conviction que cette étape de mise 
en œuvre des droits de la personne est un préalable 
indispensable à la réalisation de son projet de vie et à 
son inscription pleine en tant que citoyen.  

Besoins pour vivre dans un 

logement et accomplir les 

activités domestiques 

OUI 

L’adaptation du logement et du cadre de vie est un 
besoin très prégnant des personnes accompagnées. 
Elles ont besoin d’évoluer dans un cadre le plus sécure 
possible afin d’envisager leur autonomie avec sérénité. 

Besoins pour l’insertion 

sociale et professionnelle et 

pour exercer ses rôles sociaux 

OUI 

L’évolution du public accompagné met en lumière le 
besoin pour ces personnes d’être étayé dans la mise 
en relation avec les différents acteurs de l’insertion. 
Les compétences des professionnelles des services les 
amènent à participer de plus en plus aux évaluations 
préalables aux orientations professionnelles et/ou 
sociales. 
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Besoins pour participer à la 

vie sociale et se déplacer avec 

un moyen de transport 

OUI 

Les notions d’apprentissage et d’expérimentation sont 
primordiales lorsqu’il s’agit de participation à la vie 
sociale. Les personnes accompagnées ont souvent 
besoin d’être soutenue dans leurs premiers contacts 
avec les services, les acteurs associatifs ou prestataires 
(loisirs, cultures, vacances) avant de se saisir de ces 
liens et de devenir autonome. 

Besoins en matière de 

ressources et d’autosuffisance 

économique 

  

 

II. LES MOYENS AU SERVICE DE L’ACCOMPAGNEMENT 
 

A. LES RESSOURCES HUMAINES 

 

Les professionnels de la structure 

 

Ressources humaines 

Par type de fonction 
(selon les nomenclatures du TDB MS ANAP) 

Nombre total d'ETP 

prévus au BP 

Nombre total d'ETP 

réalisés proratisés sur 

l'année 

Direction / Encadrement / Services supports  

Direction 0.5 / 0.2 0.2 

Chef de service  0 / 0.3  0.3 

Secrétariat 0.5 0.5  

Centre de Gestion Mutualisé  0.25 0.25  

Socio-éducatif 

AMP 1 1 

Travailleur social 0.3 1 

CIP  0.5  

Coordinatrice  0.2  

Paramédical 

Infirmier 0,5 0,6 

Ergothérapeute 1 1 

Psychologue 0.25 0.25  

Médical 
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Médecin (généraliste, spécialiste) 0.06 0  

 

 

 

Éléments significatifs de l’évolution des effectifs 

 

Effectifs FONCTION ETP Commentaire 

1 Directrice  0.20 
Suite à la réorganisation des services 

Manche Orne Calvados  

   Absentéisme 0 jours  

1 Chef de service 0.30 
Suite à la réorganisation des services 

Manche Orne Calvados  

   Absentéisme 0 jours 

1 
Assistante administrative – relais Gestion 

Adm Comptable  
0.10 

Suite à la réorganisation des services 

Manche Orne Calvados, une des 

assistantes administratives Manche 

est mise à disposition à hauteur de 

0.10%  

   Absentéisme 0 jours  

1 Chargée de ressources humaines  0.20 

Suite à la réorganisation des services 

Manche Orne Calvados, un poste 

d’assistante administrative a été 

transformé en chargée RH, mis à 

disposition à hauteur de 0.20% pour 

l’Orne    

   Absentéisme 0 jours  

 Comptabilité   0.25  

Suite à la mise en place du Centre 

de gestion comptable régional, le 

poste a été transféré au CGM   

   Absentéisme 0 jours  

1 
AMP /  

Accompagnants Educatifs et Sociaux  
1  

   Absentéisme 0 jours  

1 Travailleur social   1 

Les temps CIP, CESF et coordination 

étaient réunis sur un professionnel 

depuis des années. A l’occasion du 

départ de la titulaire, le temps est 

concentré sur l’accompagnement 

administratif et financier des 

personnes accompagnées   

   Absentéisme 0 jours  

1 Ergothérapeute  0.8 

Temps réduit jusque l’été 2023 à la 

demande de la professionnelle. Mi-

2023, la titulaire quitte son poste et 

est remplacée à temps plein.   

   
Absentéisme 90 jours en temps partiel 

thérapeutique  
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0.5 Infirmier 0.6 

Augmentation du temps en lien 

avec l’activité et la demande du 

professionnel   

   Absentéisme 0 jours  

0.25  Psychologues 0.25   

   Absentéisme 0 jours  

0.06 Médecin 0.06  
Pas de professionnel sur 2023  

Retour en 2024 pour le Pôle   

   Absentéisme pas concerné 2023  

10  5.01  

  

- Départ en retraite   1 en 2023 

- Difficulté de recrutement sur les postes 

en tension   

Non  

- Les entretiens annuels et entretiens 

professionnels : taux de réalisation 

100%  

- Le dialogue social  Constructif  

 

 

 

FORMATION CONTINUE DES PROFESSIONNELS 

Fonction(s) 

occupée(s) 
Intitulé formation 

Nb. de 

participant

s 

Durée 
Organismes de 

formation 

Ergothérapeute Acteur PRAP2S 1 4 Croix Rouge 

AMP Prévention routière 1 1 Centaure 

Toute l’équipe 
Sensibilisation à 

l’éthique 
6 ½ journée Intra APF FH 

AMP 
Maitrise de l’outil 

informatique (Word, 
Excel, Outlook) 

1 
3 ½ 

journées 
Intra APF FH 

Chef de service 
Conduite d’entretien 

managérial 
1 2 CNFCE 

Chef de service 
Animer des briefs et 

débriefs 
1 1 

Institut François 
Bocquet 

Chargée des 
ressources humaines 

Actualité droit du travail 1 1 URIOPSS 
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B. LA GESTION DU PATRIMOINE ET LES MOYENS MATERIELS 

 

Les services sont établis sur 1 site unique dans le centre d’Argentan. Les locaux sont 

accessibles et facilement repérés pour les personnes accompagnées. En revanche, ils 

présentent des difficultés à la circulation et comportent beaucoup de places perdues. Une 

recherche de nouveaux locaux a été entamée par la direction.  

 

Concernant les outils nomades et la flotte automobile, l’équipe est bien dotée et ces outils 

peuvent être assez facilement partagés et mieux valorisés. A partir d’Argentan, l’équipe 

dispose de 7 véhicules dont 1 TPMR.  

 

Les services avaient expérimenté un logiciel métier, Easysuite. A l’occasion d’un changement 

d’outil au niveau national, les professionnels utiliseront Netvie, fourni par Teranga à partir de 

début 2024.  
 
 
 
 
 
 
 
 

C. COOPERATIONS ET PARTENARIATS 

 

Nom du partenaire 
Signature d’une 

convention (oui/non) 
Objet du partenariat 

Conseil départemental  Non  
Réunions de coordination, échanges  

MDA Non 
  

Centre hospitalier Aunay-Sur-
Odon 

Non 
Rencontre entre partenaires, 
participation aux réunions STAFF1  

CMPR Bagnoles de l’Orne Non 
Rencontre entre partenaires 

Equipe relais handicap rare  Non  
Rencontre entre partenaires  

Brain Team, filière de santé 
maladies rares 

Oui 
Participation au colloque 
« accompagnement des maladies 
rares neuro évolutives » 

Normandie SEP Non 
Rencontre entre partenaires 

                                                             
1 Représentants des structures spécialisées cérébrolésé de l’ex-basse Normandie se réunissant tous les 3 mois 
pour partager autour de situations communes afin de faciliter leurs parcours  
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ANAP Oui 
Engagement pour participer à 
l’appui terrain RSE 

Communauté 360  Oui 
Membre cœur  

RSVA –Université Caen 
Normandie 

Oui 
Accueil et sensibilisation des 
étudiants de médecine à 
l’accompagnement des PSH 

Duoday 2023 Oui  
Accueil de stagiaire  

E-santé  Oui  
Mises à jour des comptes ROR et 
Viatrajectoire pour utilisation à 100%  

AFM Téléthon Non  
Rencontre et collaboration avec les 
référents parcours santé (Manche 
Orne Calvados)  

 

 

 

D. TRANSFORMATION DE L’OFFRE, PROJETS INNOVANTS ET 

INSPIRANTS 

 

Au regard des interventions déjà réalisées en soutien à la parentalité, le Pôle SAVS et SAMSAH 

Manche Orne Calvados a souhaité collaborer à la réflexion et à l’élaboration de la réponse à 

Appel A Projet sur la création d’un centre ressources régional de soutien à la périnatalité et à 

la parentalité proposé par l’ARS. Porté par l’APEI de Dieppe et en collaboration avec le RSVA, 

la réponse a été favorablement retenue par l’ARS et les services vont pouvoir participer de la 

construction du réseau de soutien aux parents en situation de handicap et valoriser leurs 

interventions en ce sens.  

 

Depuis 2023, les SAVS et SAMSAH APF FH de l’Orne proposent un nouveau type de réponse, 

la fonction ressource. Cette offre de service a pour objectif d’apporter aux personnes en 

situation de handicap, à leurs proches ou à des institutionnels du territoire (sans condition 

d’âge, ni de reconnaissance de handicap) information et soutien face aux questions 

administratives, sociales, d’accès aux droits, au logement, à l’hébergement, à l’accueil 

temporaire, à l’organisation et aux financements des aides humaines, aides techniques.  

 

III. LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE 
 

A. LA PARTICIPATION DES PERSONNES 
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Projets personnalisés 

 

La personne accompagnée est au cœur de sa démarche de projet personnalisé.  

Les professionnels intervenants auprès de la personne en général, et le référent du projet 

personnalisé en particulier, s’appuient sur les souhaits formulés par l’usager et/ou son 

entourage et/ou son représentant pour construire le projet personnalisé d’accompagnement 

dans les 3 à 6 mois qui suivent l’admission de l’usager.  

Suite à cette première élaboration de projet et comme la loi 2002-2 l’exige, le projet de la 

personne est actualisé à minima tous les ans. Selon la même méthodologie que pour 

l’élaboration initiale, un bilan est réalisé avec la personne (et son entourage si besoin) afin de 

faire « une photographie » de la situation, d’évaluer où la personne en est de son projet et si 

les moyens mis en œuvre par le service ont permis à la personne d’atteindre ses objectifs. Ce 

bilan précède une mise à jour des objectifs et le cas échéant peut venir acter une fin 

d’accompagnement si la personne n’a plus d’objectifs pour lesquels elle a besoin d’être étayée 

par les professionnels du service. 

   

Modes de participation collective  

 

Mode de participation 
Existence 

Oui / Non 

Nombre de réunions 

dans l'année 

Conseil de vie sociale oui   

Groupe de parole non   

Questionnaire de satisfaction oui   

Autre     

 

 

B. LA PREVENTION ET LA GESTION DES RISQUES 

 

L’évaluation des risques et la gestion des évènements indésirables  

Suite à l’évaluation des services du Pôle intervenue en mai 2023 et dans le cadre de la mise 

en conformité des obligations des SAVS et SAMSAH APF France handicap des départements 

de la Manche, de l’Orne et du Calvados, il a été proposé aux équipes, en réunion plénière du 

7 décembre 2023, d’élaborer un document unique désigné Plan IMPACT. Ce document qui a 

vocation à devenir l’annexe principale du futur projet de Pôle récapitule les orientations des 

équipes sur les thèmes de la continuité de l’activité, de la sécurité, de la prévention de la 
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maltraitance et des évènements indésirables et des communications interne et externe aux 

services. 

En parallèle de ce travail engagé par la direction avec des salariés volontaires, des axes sont 

d’ores et déjà mis en place (utilisation de l’outil Bluemedi, proposition de temps d’analyse des 

pratiques pour l’ensemble des services). 

 

C. LES OUTILS AU SERVICE DE LA DEMARCHE 

 

 

Outils de la loi 2002-2 

 

 

 

Contrat 

de séjour 

/ DIPC 

Trame de 

projet 

personnalisé 

Projet 

d’établissement 

Règlement de 

fonctionnement 

Livret 

d’accueil 

Date 

d’actualisation 
2018 2023 

Projet de 

transition en 

cours 

2015 2021 

 

 

Evaluations  

 

 

  Evaluation interne Evaluation externe 

Date de la dernière évaluation 

 

2023 

 

Date de la prochaine évaluation 

 

2028 
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Eléments marquants de la démarche d’amélioration continue en 2023 

 

Création COQUA en 
Pôle 

Janvier, Création du Pôle Domicile Manche Orne Calvados 
Intégration des référents qualités (61) au COQUA (14-50) initié en 2022  

Réunions COQUA 6 Mars, 30 Mai, 11 Septembre et 11 Décembre 

Evaluation 15 au 17 Mai 

Restitution Evaluation 7 Décembre, réunion institutionnelle de Pôle 

Sensibilisation à 
l’éthique 

6 Juin, sensibilisation proposée à l’ensemble des professionnels par un 
membre du comité national éthique APF Fh. 

Groupes de travail (EI, 
réclamations, plan de 

continuité de 
l’activité…) 

 
7 Décembre, réunion institutionnelle de Pôle 

 

 

 

Plan d’action suite évaluation  
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IV. LES MOYENS FINANCIERS  
 

 

2023 aura été un exercice excédentaire pour les 2 services pour un cumul de 46 187 € se 

décomposant de la sorte : 

SAVS : 15 790 euros  

SAMSAH : 30 397 euros  
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D’un point de vue global pour les 2 services, les soldes sont les suivants :  

Budget réalisé 2023   

  Réalisé 2023 SAMSAH  Réalisé 2023 SAVS  Ecart/budget alloué 

Charges    

Groupe 1 8 926.95 25 747.75 11 491.3 

Groupe 2 156 369.90 117 210.32 15 127.78 

Groupe 3 19 926.57 61 047.09 - 16 171.06  

Total Charges 185 223.42 204 005.56 16 876.02 

  

Produits   

Groupe 1  215 620.38 199 497.24  

Groupe 2   3 092.47  

Groupe 3  17 206.29  

Sous total 215 620.38 219 796.00 35 427.38 

Excédent     

Total Produits    

Résultat 30 396.76 15 790.44  

 

 

DEPENSES DU GROUPE I  

Ce groupe de dépenses fait apparaître un solde positif de 11 K€ constitué des éléments 

suivants :  

- Compte 625 déplacements : baisse de cette ligne en corrélation avec la modification 

des règles d’utilisation des véhicules de service.   

- Compte 6284 prestations d’informatique à l’extérieur : diminution de la ligne suite à 

l’arrêt d’un contrat de prestation inutile.  

 

 DEPENSES DU GROUPE II 
Au global, ce groupe ressort en positif, malgré un solde négatif en SAVS, qui se justifie par les 

provisions congés payés des personnes ayant quitté le service qui avoisine les 15 K€.   

- Compte 642 : Absence de rémunération de médecin sur l’année 2023. 
 

DEPENSES DU GROUPE III  
Pour ce groupe, les dépenses sont sensiblement identiques à l’année précédente et, il en 
ressort un solde négatif, comme en 2022.  
 

PRODUITS DU GROUPE I 
Les produits reçus de la tarification sont en hausse.  
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PRODUITS DU GROUPE II 
 

PRODUITS DU GROUPE III 

- Compte 775 produits de cession d’éléments d’actif : exceptionnel  

 

Proposition d’affectation du résultat  
 

Dans les comptes transmis, notamment les fichiers d’affectation du résultat, celui-ci 

est positionné en attente.  

Afin de poursuivre les missions des services, dans un cadre respectueux de la qualité 

de vie et des conditions de travail et, également, dans un souci de démarche de 

Responsabilité Sociétale des Entreprises, je vous propose l’affectation suivante du 

résultat de 46 K€ de la manière suivante :  

 

- 15 K€ aux fins d’achat de supports d’ordinateurs portables, de souris ergonomiques, 

de repose-poignets pour les salariés.  

 

- 15 K€ pour l’achat d’un véhicule TPMR hybride en remplacement du TPMR actuel qui 

date de 2013  

 

- 5 K€ pour le renouvellement de l'équipement informatique et téléphonique des 

équipes.  

 

- 3 K€ en réserve de compensation  

 

- 8 K€ en réserve d’amortissement   

 

          Le 25 avril 2024, 
 
         Frédérique BOUYAUD  
          Directrice  
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