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A. FICHE D’IDENTITE DE LA STRUCTURE 

 

 

 

 

B. ELEMENTS DE CONTEXTE 

 

Organisme gestionnaire 

Nom APF France handicap 

Adresse 
17, Boulevard Auguste Blanqui 
75013 PARIS 

Numéro FINESS  750719239 

Numéro SIRET 775 688 732 03099 

Structure 

Nom  SAVS et SAMSAH APF France handicap Manche  

Type de structure Service médico-social 

Rattachement à un pôle Pôle Domicile Manche Orne Calvados 

Numéro FINESS 
500004098 SAVS  
500020417 SAMSAH   

Numéro SIRET 775 688 732 07710  

Nom du directeur Frédérique BOUYAUD 

Date d’autorisation initiale 
SAVS – 10 novembre 2004  
SAMSAH – 22 avril 2008 – conjoint  

Date d’ouverture 01/04/2005 SAVS et 22/04/2008 SAMSAH 

Date et nature du dernier arrêté 
d’autorisation / renouvellement 

SAVS - Renouvellement au 10 novembre 2019   
SAMSAH - Renouvellement 22 avril 2023  
Courrier PCD du 4 septembre 2023 portant 
création de 2 places supplémentaires SAVS 

Capacité installée et modalités 
d’accueil 

81 places SAVS et 21 places SAMSAH 

Adresse de la structure 

59 rue du Val de Saire – 50100 Cherbourg en 
Cotentin  
Antenne 2023 341, bd de Strasbourg – 50000 
Saint Lô 

Coordonnées (téléphone et mail) 
06.77.23.87.55 
frederique.bouyaud@apf.asso.fr 

CPOM en cours / 
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Courant 2022, APF France handicap a proposé une nouvelle organisation des SAVS et SAMSAH 

des 3 départements ex-bas-normands, Manche, Orne et Calvados. En lieu et place de 3 

directions, 1 par département, il a été pensé 1 direction commune aux 3 équipes et les 

créations de poste de chefs de service.  

Après validation de votre part ainsi que des Départements de l’Orne, du Calvados et de 

l’Agence Régionale de Santé, la nouvelle structuration a pu voir le jour début de l’année 2023, 

quand les 2 postes de chefs de services ont été pourvus à 15 jours d’intervalle.  

Simultanément à ces arrivées, les SAVS et SAMSAH de l’Orne ont rejoint le nouveau Pôle 

interdépartemental. La démarche d’amélioration continue a intégré les réflexions de cette 

troisième équipe, plus faiblement dotée puisque d’une autorisation de 28 places SAVS et 

SAMSAH, quand les services de la Manche et du Calvados disposent tous les deux 

d’autorisations respectives de 102 et 100 places.  

 

Quelques mois après ce rapprochement, s’est tenue l’évaluation des services selon le nouveau 

cadre de la Haute Autorité de Santé, acte fondateur du Pôle. Les résultats très positifs de cette 

évaluation, ont permis aux professionnels de prendre pleinement confiance dans leurs actions 

actuelles, même différentes d’un lieu à un autre, ainsi que dans l’avenir de cette 

restructuration. 

L’année 2023 s’est d’ailleurs conclue par une réunion institutionnelle réunissant l’ensemble 

des professionnels des 3 départements autour de la thématique des évènements indésirables 

et les attendus de co-construction et d’évolution vers une organisation apprenante étaient au 

rendez-vous.  

 

L’équipe de la Manche a poursuivi sa stabilisation. Les équipes ont pu se trouver au complet. 

Les temps de travailleurs sociaux ont été pourvus et un psychologue libéral en vacation a 

rejoint le Pôle en intervenant sur le saint-lois (ainsi que sur la région caennaise pour l’équipe 

du Calvados).  

L’attribution par le Département de la Manche de 2 places supplémentaires de SAVS ont 

permis ce renfort en temps de psychologue, complétant le temps de la titulaire.  

Le budget ENI a aussi été dédié à augmenter le temps en ergothérapie, axe fort des services.  

Des partenariats ont pu se finaliser, d’abord avec le CLIC du Cotentin, autour de permanences 

réciproques et de réflexion sur le soutien aux aidants. Aussi avec l’AFM Téléthon, sur des 

besoins en accompagnements renforcés.   

Les échanges sont également fournis avec les autres services du département et notamment 

les SAVS et SAMSAH. Ces partenariats permettent aujourd’hui de collaborer de manière 

pertinente à un soutien de qualité à l’autodétermination des personnes accompagnées. Les 

services, acteurs de la Communauté 360, participent institutionnellement à cette qualité.  
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Terreau de cette nouvelle histoire institutionnelle, les équipes conservent l’expertise des 
interventions au domicile des personnes en situation de handicap tout en diversifiant 
l’accompagnement proposé et le maillage partenarial.  

La seule inquiétude à ce jour, pourrait venir d’une baisse du nombre d’orientations vers les 
services, principalement le SAVS, ainsi que du constat de certaines situations de personnes 
souffrant de traumatisme-crânien orientées vers des services non-spécialisés.  

La baisse du nombre d’orientations se constate depuis la mise en place des listes d’attente, 
conformément aux demandes de la MDA. Elle amène aujourd’hui à des temps d’attente 
réduits sur le secteur ouest du département de la Manche mais aussi à une absence de 
perspective sur de nouveaux accompagnements. Ce constat a été renforcé par la 
réorientation, de la part des autres SAVS, de certaines situations relevant de notre 
accompagnement.  

Ce constat, échangé pendant les négociations CPOM, devrait être l’occasion de vérifier si des 
difficultés se posent en terme d’orientations.  

Justement, les réunions CPOM ont permis d’avancer sur les objectifs attendus sur les 5 
prochaines années. Une signature devrait être possible sur 2024.   

 

 

I. L’ACCOMPAGNEMENT 

 

A. MODALITES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT 

 

Le Service d’Accompagnement à la Vie Sociale (SAVS) et le Service d’Accompagnement 

Médico-Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH) sont des Etablissements et Services Sociaux 

et Médico-Sociaux (ESSMS). Les interventions proposées par le SAVS et le SAMSAH se 

déroulent en milieu ouvert, prioritairement aux domiciles des personnes accompagnées, ou, 

à leurs demandes, dans des lieux du droit commun tels que les administrations, les 

établissements sanitaires, les piscines municipales, les clubs sportifs, etc.  

Les autorisations des services sont fixées par les arrêtés de novembre 2004 et d’avril 2008, 

concernant la création de l’ESVAD Manchois, aujourd’hui SAVS, et la création de places de 

SAMSAH.  

Initialement prévu avec une autorisation de 79 places pour le SAVS, celui-ci s’est vu attribuer 

deux places supplémentaires à compter du 1er septembre 2023. De fait, le SAVS affiche une 

capacité de 81 places pour déficiences motrices avec troubles associés.  

Quant au SAMSAH, 21 places sont ouvertes et destinées à des personnes handicapées 

motrices, lourdement dépendantes et traumatisées-crâniennes.   

Afin de répondre à ces autorisations, l’équipe du SAVS et du SAMSAH est constituée de 16 

professionnels avec sept personnes en temps pleins et neuf personnes en temps partiels. 

L’entièreté de l’équipe est répartie sur trois secteurs géographiques pour rationaliser les 
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temps de déplacement. Seule l’infirmière doit encore intervenir sur l’ensemble des situations 

du département.  

Les services sont accessibles au public du lundi au vendredi. En 2023, le service a été ouvert 

249 jours ouvrés. 

 

Avec l’installation d’une cheffe de service, le rythme des réunions a pu évoluer par rapport à 

l’année 2022. Les réunions de dossiers se tiennent toutes les 3 semaines pour chaque secteur, 

au lieu d’une fréquence mensuelle auparavant. Désormais, des réunions de service 

s’organisent deux ou trois fois par an.  

 

Avec la mise en place du Pôle, la nouveauté réside dans le fait de réunir les professionnels des 

trois territoires (Manche-Orne-Calvados) lors de réunions institutionnelles. Deux ont été 

organisées en 2023 : l’une autour des éléments d’organisation du Pôle : démarche qualité, 

fiches de postes ... ; l’autre sur le thème de l’évènement indésirable et de la continuité 

d’activité. 

De plus, les professionnels sont incités à se programmer des réunions par fonction pour 

échanger sur leurs bonnes pratiques ou mutualiser certains moyens.   

 

 

B. ACTIVITE  

 

Pour rappel, la capacité totale autorisée pour les deux services réunis représente 102 places. 

Le SAVS bénéficie aujourd’hui de 81 places, tandis que le SAMSAH dispose de 21 places. 

 

Pour mesurer l’activité, la CNSA propose d’utiliser le principe de « file active » qui représente 

le nombre de personnes accompagnées au moins une fois par l’ESMS dans l’année. Ne sont 

pas comptabilisées dans cette fourchette, les personnes accompagnées dans le cadre de la 

fonction ressources ou conseils ponctuels.   

 

 

Le Service d’Accompagnement à la Vie Sociale 

 

ACTIVITE DU SAVS 

        

Période du 1/01/2023 

au 31/12/2023     Nombre 
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La file active pour le SAVS représente 105 personnes accompagnées au moins une fois 

durant l’année. En pourcentage, le taux de la file active s’élève à 1.3.   

Le SAVS a accueilli 37 nouvelles personnes dans ses effectifs sur l’année 2023. Par rapport à 

l’effectif présent au 1er janvier 2023 (68), cela représente un taux d’entrée de 54%, soit un peu 

plus de la moitié de l’effectif initial du début de l’année. Au cours de l’année, 51 fins 

d’accompagnement ont été réalisées. Cette fois-ci, et au regard de la file active du SAVS (105), 

ressort un taux de sortie de 49%. Sur l’entièreté des personnes accompagnées en 2023, 

presque la moitié est sortie de l’effectif.  

L’activité du SAVS s’inscrit dans une dynamique et arrive à répondre aux besoins 

d’accompagnement. En effet, avec un taux de rotation de 54%, un peu plus de la moitié des 

places autorisées ont connu du mouvement (entrée ou sortie). Ce taux est d’ailleurs plus élevé 

que celui de 2022 (48% pour une autorisation de 79 places).  

Un chiffre moins élevé de nouveaux accompagnements peut s’expliquer par l’existence de la 

liste d’attente qui regroupe les orientations SAVS ET SAMSAH ainsi qu’un nombre de 

personnes en liste d’attente plus faible en SAVS qu’en SAMSAH (19 contre 25) pour l’année 

2023. Déjà en 2022, l’écart entre les services était faible avec 24 personnes en liste d’attente 

pour le SAVS contre 20 personnes pour le SAMSAH.  

Le faible nombre d’orientations reçues en SAVS ne favorise pas l’arrêt de certains suivis, ne 

promouvant pas une dynamique d’accompagnement. Néanmoins, au regard des chiffres de 

l’année précédente, le nombre de nouvelles entrées (37 en 2022 et en 2023) met en avant 

une stabilité significative concernant la dynamique générale.  

Nb de personnes accompagnées 

en cours au début de la période 
68 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

37 

Nb de fin de prise en charge au 

cours de la période 
51 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2023 

19 

Nombre total de personnes 178 

File active  1,3 

INDICATEURS 

    

Nombre de personnes 

suivies au cours de la 

période (A) (file active) 

105 

Nombre de personnes 

suivies en cours en fin 

de période (B) 

54 

Taux d'activité de la 

période (A/B) 189% 

Taux d'entrée 54% 

Taux de sortie 49% 

Taux de rotation 54% 
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Aussi, l’équipe étant mutualisée sur le SAVS et le SAMSAH, une forte compensation a été 

effectuée sur le SAMSAH afin de répondre aux personnes qui attendaient depuis plus 

longtemps. Aujourd’hui, les orientations traitées sont datées de juillet 2023 pour le SAVS et 

de Juin 2023 pour le SAMSAH. La file active SAMSAH est d’ailleurs largement au-delà des 

attendus.  

 

Le Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés 

 

 

 

 

 

Concernant le SAMSAH, le nombre de personnes accompagnées en cours dans l’effectif 

au 1er janvier 2023 est égal à 51. Tout au long de l’année, et jusqu’au 31 décembre 2023, ce 

sont 89 personnes qui ont pu bénéficier de l’intervention du SAMSAH.  

L’agrément de 21 places en corrélation avec une file active de 89 personnes ce taux met 

en avant une forte activité sur le SAMSAH avec un besoin important concernant 

l’accompagnement par ce type de service.  

Parallèlement, le nombre de personnes inscrites en liste d’attente au 31 décembre 2023 

s’élève à 25 personnes, contre 20 personnes en 2022.  

Le SAMSAH a accueilli 38 nouvelles personnes dans ses effectifs sur l’année 2023. Par rapport 

à l’effectif présent au 1er janvier 2023 (51), cela représente un taux d’entrée de 75% de 

l’effectif initial au début de l’année. Au cours de l’année, 38 fins d’accompagnement ont été 

ACTIVITE DU SAMSAH 

        

Période du 1/01/2023 

au 31/12/2023     Nombre 

Nb de personnes accompagnées 

en cours au début de la période 
51 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

38 

Nb de fin de prise en charge au 

cours de la période 
38 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2023 

25 

Nombre total de personnes 203 

File active CNSA  4,23809524 

INDICATEURS 

    

Nombre de personnes 

suivies au cours de la 

période (A) (file active) 

89 

Nombre de personnes 

suivies en cours en fin 

de période (B) 

51 

Taux d'activité de la 

période (A/B) 175% 

Taux d'entrée  75% 

Taux de sortie  43% 

Taux de rotation 180% 
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réalisées. Le taux de sortie se porte à 43%. Sur l’entièreté des personnes accompagnées en 

2023, un peu moins de la moitié sont sorties de l’effectif. 

Le service maintient ses réponses auprès des personnes. Toutefois, comme évoqué plus 

haut, l’équipe mutualisée a pu s’investir un peu plus sur le SAMSAH pour répondre aux besoins 

d’accompagnement. Avec un taux de rotation de 180%, le service met en avant un nombre de 

mouvement deux fois plus important que le nombre de places autorisées. Ce taux est 

d’ailleurs plus élevé que celui de 2022 (176%).  

 

 

 

 

 

 

 

  

3

7

9

Nombre de personnes en liste 
d'attente en SAVS

S1 S2 S3

156

4

Nombre de personnes en liste 
d'attente en SAMSAH

S1 S2 S3

Nombre de personnes présentes en liste d'attente au 31/12/2023. 
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Synthèse SAVS et SAMSAH 

 

Le secteur du Nord Cotentin présente une activité plus importante que les deux autres 

secteurs. L’urbanité de celui-ci entraine d’abord beaucoup moins de temps perdu en 

déplacement.  

L’historique des services, également, installés initialement à Cherbourg dès 2004 et 

développés sur St Lô en 2009, aide à un partenariat accru. Enfin, l’accès à l’information est 

facilité sur la région cherbourgeoise, ce qui peut expliquer un nombre de demandes en hausse.  

Quant au secteur de la côte granvillaise/coutançaise (S2), l’activité reste en légère baisse vis-

à-vis des autres secteurs, peut-être lié à l’installation de SAVS sectorisés même non 

spécialisés.  

A partir de ce constat, une modification des sectorisations des 2 équipes centre et sud a été 

appliquée afin d’équilibrer les taux de charge et les temps de route. Même si l’activité a pu 

être mieux répartie, le secteur 2 reste, en 2023, le secteur où les orientations reçues vers le 

SAVS ou le SAMSAH sont le moins élevées. 

Malgré cela, à la fin de l’année 2023, les nombres de personnes présentes en liste d’attente 

pour le secteur 2 et 3 sont quasi équivalents. Concernant le secteur 1, celui-ci affiche un plus 

grand nombre de personnes en attente d’une intervention par le SAMSAH que par le SAVS. 

C’est d’ailleurs le secteur cherbourgeois qui reçoit le moins d’orientation SAVS par rapport aux 

deux autres secteurs. 

En reprenant le nombre total d’orientations reçues sur l’année 2023, ce sont 94 orientations 

reçues. Cependant, une majorité de ces orientations se rapporte aux demandes de 

renouvellement vers le SAVS ou le SAMSAH.  

11

14

22

Nombre d'orientations SAVS 
reçues par secteur

S1 S2 S3

31

8

8

Nombre d'orientations SAMSAH 
reçues par secteur

S1 S2 S3

Nombre d'orientations (renouvellements compris) reçues par service et secteur au 31/12/2023. 
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Ainsi, comme en 2022, on relève seulement 44 premières orientations (19 pour le SAVS et 25 

pour le SAMSAH) contre 50 renouvellements d’orientation.  

De 24 premières orientations en 2022 pour le SAVS, nous baissons à 19 en 2023. Tandis que 

le SAMSAH évolue avec un chiffre de 20 premières orientations en 2022 à 25 en 2023.  

A noter qu’en 2021, 43 orientations étaient adressées en SAVS, 52 en 2022.  

En SAMSAH, 25 orientations en 2021 et 48 en 2022.  

Au total, le SAMSAH a bénéficié de 22 renouvellements d’orientation (28 en 2022) et le SAVS, 

de 28 renouvellements (28 également en 2022). La dynamique de renouvellement reste 

presque inchangée à celle de l’an passé.  

Le SAVS et le SAMSAH sont tous deux départementaux. Cela implique une différence majeure 

avec les autres SAVS du territoire qui sont toussectorisés et non déployés sur l’entièreté du 

département manchois. Durant l’année, grâce aux partenariats créés avec les autres SAVS du 

département, plusieurs situations nous ont d’ailleurs été relayées après une pré-évaluation 

pour le motif suivant : la situation de la personne nécessite un accompagnement plus 

spécifique APF France handicap. Même si le service est ouvert à toutes typologies de handicap, 

il n’en reste pas moins spécialisé et expert dans l’accompagnement des personnes 

traumatisées-crânienne ou cérébro-lésées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31

38

35

Nombre de personnes suivies en 
SAVS par secteur

S1

S2

S3 51

16

22

Nombre de personnes suivies en 
SAMSAH par secteur

S1

S2

S3

 Nombre de personnes accompagnées par les services et par secteur d’intervention en 2023. 
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La fonction ressources : le conseil ponctuel  

 

En parallèle de l’activité du SAVS et du SAMSAH, le service dispose d’une convention établie 

avec le Conseil Départemental permettant ainsi de répondre aux sollicitations extérieures 

(partenaire, personnes concernées, etc.) sans être dans l’obligation de demander une 

orientation vers un SAVS ou un SAMSAH. Un soutien par une assistante sociale ou un 

ergothérapeute du service peut être proposé sur diverses thématiques telles que l’accès aux 

droits, l’aménagement du logement, le renouvellement d’une aide technique, du conseil, etc.  

 

Cette année, ce sont 92 conseils ponctuels qui ont été réalisés. La majorité des demandes 

émane du secteur de Saint-Lô (S3) avec 46 conseils effectués. Comme l’année précédente, 

l’origine principale des demandes émane des personnes elles-même. Les sollicitations des 

autres services représentent la seconde origine des conseils ponctuels. 

Après l’année 2022 à développer les partenariats afin de faire connaitre le service qui n’était 

pas dans cette dynamique de maillage partenarial, l’année 2023 était celle de la stabilité.  

Les permanences au sein des Clic se sont développées. La convention est en cours de signature 

afin d’acter le partenariat. 

 

  

24

22
46

Nombre de conseils 
Ponctuels par secteur 

d'intervention

S1 S2 S3

1 1 3

1
9

0 1 0

2
1

3

0

7

3
6

4 2

1
0

7
6

C D A / M D A D É L É G A T I O N A U T R E S  
S E R V I C E

P E R S O N N E  
E L L E - M E M E

Origine de la demande

S1 S2 S3 Total
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C. EVOLUTION DU PROFIL ET DES BESOINS DES PERSONNES 

ACCOMPAGNEES 
 

Profil des personnes accompagnées 

 

 Répartition Homme/Femme et tranches d’âges 

 

 

En 2023, la part des femmes en SAVS est un petit peu plus importante que celle des hommes. 

Elle reste d’ailleurs la même que celle de 2022. L’écart étant de 12% seulement, l’équilibre est 

presque atteint. Concernant le SAMSAH, la part des hommes est plus importante. Encore une 

fois, l’écart reste faible avec un peu plus de 10% de différence. Par rapport à 2022, le taux de 

femmes s’est vu augmenter (39% en 2022 contre 44% en 2023) pendant que celui des hommes 

diminue ( 61% contre 56%).  

0

6 5 6

10 10

14
12

21 20

11

7

2 1

7

14 14 15

9

18

1

0

5

10

15

20

25

18 à 19 20 à 24 25 à 29 30 à 34 35 à 39 40 à 44 45 à 49 50 à 54 55 à 59 60 à 74 75 à 84

Répartition des personnes accompagnées par tranche d'ages en SAVS et 

SAMSAH 

SAVS SAMSAH

56%

44%

Part des hommes et des 

femmes en SAMSAH

Homme Femme

46%

54%

Part des hommes et des 

femmes en SAVS

Homme Femme
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L’âge moyen en SAVS est de 49 ans (50 ans en 2022). La moyenne en SAMSAH est 

sensiblement la même avec un âge moyen de 48 ans (47 ans en 2022). 

On peut également observer que la tranche d’âge la plus représentée en SAVS est celle des 

55-59 ans tandis que celle en SAMSAH est la tranche des 60-74 ans. 

Par rapport à l’année 2022, la tranche d’âge la plus représentée en SAVS n’a pas changé alors 

que celle en SAMSAH a évolué passant de la tranche des 45 à 49 ans à celle des 60 à 74 ans. 

Les personnes accompagnées le sont majoritairement après un accident de la vie (AVC, AVP) 

ou le diagnostic d’une pathologie invalidante et très souvent à caractère évolutif. 

 

 

 Les déficiences  

 

Comme l’année précédente, la déficience la plus représentée en SAVS est celle qui répertorie 

les cérébro-lésions (38%). 

Cependant, ce sont les déficiences neurologiques (25%) qui figurent en seconde catégorie la 

plus représentée, contrairement à l’année 2022, où la déficience motrice était en seconde 

position (33 personnes avec une déficience motrice contre 15 personnes ayant une déficience 

neurologique).  
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Comme l’année précédente, la majorité des personnes accompagnées par le SAMSAH 

présente des cérébro-lésions avec 45% du public accueilli en SAMSAH. La deuxième déficience 

la plus représentée et celle de type neurologique avec 25% de la population, suivie des 

déficiences motrices avec 11% du public accompagné. Que ce soit en SAVS ou en SAMSAH, 

d’une façon générale, les déficiences principales restent de type cerébro-lésion, neurologique 

et motrice.  
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 Durée d’accompagnement 

 

 

La durée d’accompagnement se base sur les accompagnements terminés en 2023.  

Le mode le plus important en SAVS, comme en SAMSAH est la durée d’accompagnement qui 

se situe entre 0 et 12 mois. Une partie des accompagnements dure, au maximum, une année. 

La durée moyenne d’accompagnement est de 11,69 mois en SAVS et de 8,65 mois en SAMSAH. 

Cet écart entre le SAVS et le SAMSAH peut s’expliquer par le fonctionnement en dispositif : 

dès lors que les objectifs en soins et en réadaptation sont atteints et qu’il reste des objectifs 

sur les thématiques telles que l’accès aux droits, le développement de la vie sociale, l’insertion 

professionnelle…, alors, la personne accompagnée initialement en SAMSAH bascule en SAVS.  

 

A noter que depuis la mise en place de la liste d’attente et la pratique en dispositif, le 

traitement et la reprise des données n’a pas toujours été appliquée. Quand un 
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accompagnement connait un transfert vers un des deux services, la durée d’accompagnement 

reste toujours d’actualité et n’est pas remise à zéro. C’est ainsi que la durée 

d’accompagnement en SAVS est plus conséquente.  

Si on se penche sur la durée moyenne d’accompagnement des personnes présentes dans 

l’effectif au 31/12/2023, celle-ci est de 21,98 mois pour le SAMSAH (18,5 mois en 2022), et de 

19,56 mois pour le SAVS (24 mois en 2022). 

Comme nous pouvons le constater ci-dessus, environ plus de 80% des accompagnements ont 

moins de deux ans. Ceci met en exergue la volonté du service à accompagner les personnes 

dans une temporalité leur permettant de sécuriser leur situation (instauration d’un suivi 

médical, mise en place et effectivité des droits) et d’expérimenter un certain nombre de 

projets (aides techniques, aménagement de logement, transport, vie sociale) sans toutefois 

s’inscrire dans le long terme.  
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Les besoins des personnes accompagnées 
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Besoins en matière de santé somatique et psychique 

Besoins en matière de santé 
somatique et psychique 

OUI 

La coordination du parcours de soin est un axe essentiel 
du projet personnalisé des personnes accompagnées 
dans le cadre du SAMSAH plus spécifiquement.  
Les besoins en matière de santé pour les personnes 
accompagnées en SAVS sont soit plus ponctuels, soit 
moins importants et nécessitent ainsi un soutien plus 
qu’une coordination. 
L’accompagnement de la personne dans la 
coordination et l’appropriation de son parcours de soin 
est un marqueur dans l’orientation ou la réorientation 
vers l’un ou l’autre de nos services. 

Besoins en matière d’autonomie 

Besoins en matière d’autonomie OUI 

La notion d’autonomie ne doit pas être galvaudée au 
sein de nos services. La recherche d’autonomie doit 
être la finalité de nos accompagnements et elle doit 
guider le sens de nos interventions. 
Le travail initié par les équipes au sujet de 
l’autodétermination et du pouvoir d’agir doit être 
poursuivi et devenir le fil conducteur de nos projets de 
service.  

Besoin pour la participation sociale 

Besoins pour accéder aux droits 
et à la citoyenneté 

OUI 

Nous pensons avec conviction que cette étape de mise 
en œuvre des droits de la personne est un préalable 
indispensable à la réalisation de son projet de vie et à 
son inscription pleine en tant que citoyen.  

Besoins pour vivre dans un 
logement et accomplir les 
activités domestiques 

OUI 

L’adaptation du logement et du cadre de vie est un 
besoin très prégnant des personnes accompagnées. 
Elles ont besoin d’évoluer dans un cadre le plus sécure 
possible afin d’envisager leur autonomie avec sérénité. 

Besoins pour l’insertion sociale et 
professionnelle et pour exercer 
ses rôles sociaux 

OUI 

L’évolution du public accompagné met en lumière le 
besoin pour ces personnes d’être étayé dans la mise 
en relation avec les différents acteurs de l’insertion. 
Les compétences des professionnelles des services les 
amènent à participer de plus en plus aux évaluations 
préalables aux orientations professionnelles et/ou 
sociales. 

Besoins pour participer à la vie 
sociale et se déplacer avec un 
moyen de transport 

OUI 

Les notions d’apprentissage et d’expérimentation sont 
primordiales lorsqu’il s’agit de participation à la vie 
sociale. Les personnes accompagnées ont souvent 
besoin d’être soutenue dans leurs premiers contacts 
avec les services, les acteurs associatifs ou prestataires 
(loisirs, cultures, vacances) avant de se saisir de ces 
liens et de devenir autonome. 

Besoins en matière de ressources 
et d’autosuffisance économique 

/ / 

 

 

 

II. LES MOYENS AU SERVICE DE L’ACCOMPAGNEMENT 
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A. LES RESSOURCES HUMAINES 

 

Les professionnels de la structure 

 

Ressources humaines 
Par type de fonction 

(selon les nomenclatures du TDB MS ANAP) 

Nombre total d'ETP 
autorisés  

Nombre total d'ETP 
réalisés proratisés sur 

l'année 

Direction / Encadrement / Services supports  

Directrice  1 / 0.40 0.40 

Cheffe de service 0 / 1 1 

Assistante administrative –relais 
Gestion Adm Comptable  

0.75 0.75 

Assistante administrative – relais 
Gestion Adm du Personnel  

1 0.6 

Comptabilité / Centre de Gestion 
Mutualisée  

0,5 0,5 

Socio-éducatif 

AMP 3 2,6 

Intervenant social 3 2,9 

Paramédical 

Infirmière 1 1 

Ergothérapeute 2,5 +0.10 ENI SAVS 2.6 

Psychologue 0,5 +0.10 ENI NetSAVS 0.6 

Médical 

Médecin (généraliste, spécialiste) 0,26 0 
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Éléments significatifs de l’évolution des effectifs 

Effectifs FONCTION ETP Commentaire 

1 Directrice  0.40 
Suite à la réorganisation des services Manche 

Orne Calvados  

   Absentéisme 0 jours  

1 Cheffe de service 1 
Suite à la réorganisation des services Manche 

Orne Calvados  

   Absentéisme 0 jours 

1 
Assistante administrative – relais Gestion Adm 

Comptable  
0.75 

Suite à la réorganisation des services Manche 
Orne Calvados, l’assistante administrative 

initialement à 0.50% est passée à100% sur le Pôle 
dont 20% pris en charge par les 2 autres 

départements  
Sur des missions mutualisées de comptabilité    

   Absentéisme 0 jours  

1 Chargée de  ressources humaines  0.6 

Suite à la réorganisation des services Manche 
Orne Calvados, l’assistante administrative 

initialement à 100% est passée chargée RH pour le 
Pôle dont 40% pris en charge par les 2 autres 

départements     

   Absentéisme 0 jours  

 Comptabilité   0.5  
Suite à la mise en place du Centre de gestion 
comptable régional, le poste vacant sur les 

services est assuré par le CGM   

    

3 
AMP /  

Accompagnants Educatifs et Sociaux  
2.6 

Demande de réductions de temps de la part d’une 
des professionnels (100% à 0.80%) en 2020  
Remplacement d’un arrêt-maladie long sur 

Cherbourg à hauteur de 0.8% au lieu de 100% 

   Absentéisme 67 jours + 300 tps partiel thér  

3 Travailleurs sociaux  2.9   
Demande de réductions de temps de la part d’une 

des professionnels (100% à 0.90%) en 2023  

   Absentéisme 17 jours  

3 Ergothérapeutes 2.6 
Augmentation du temps grâce à l’ENI 2023   
Départ d’une des salariée pour réorientation 

professionnelle et congé parental non remplacé  

   Absentéisme 137 jours 

1 Infirmier 1   

   Absentéisme 13 jours  

2 Psychologues 0.6 
Augmentation du temps grâce à l’ENI 2023   

Vacations équivalent à 0.20% ETP sur les secteurs 
centre et sud   

   Absentéisme 1 jour  

1 Médecin 0.15  
Temps réel pris en charge en 2022  

Pas de professionnel sur 2023  
Retour en 2024 pour le Pôle   

   Absentéisme pas concerné 2023  

17  12.9  

  

- Départ en retraite   Non  

- Difficulté de recrutement sur les postes en tension   Non  

- Les entretiens annuels et entretiens 
professionnels : taux de réalisation 

100%  

- Le dialogue social  Constructif  
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FORMATION CONTINUE DES PROFESSIONNELS 

Fonction(s) 
occupée(s) 

Intitulé 
formation 

Nb. de 
participants 

Nb. de 
jours 

Organismes de 
formation 

Coût 
(euros) 

Ergothérapeute, 
AMP, travailleurs 
socials, 
infirmière, 
assistante 
administrative,  

Les écrits 
professionnels 

 2 APF formation 2480 

 Ergothérapeute Acteur PRAP2S 2 4 Croix rouge  

Travailleur social Atelier 
d’écriture 

1 6 CERFI + 1370 

AMP, travailleur 
social 

Sécurité 
routière 

2 1 Centaure 1116 

 Gestion 
situation 

d’agressivté 

3 2   

Chargée 
ressources 
humaines 

Droit du travail 1 1 Uriopss 352 

Toute l’équipe 
Sensibilisation 

à l’éthique 
6 ½ journée Intra APF FH 

AMP 

Maitrise de 
l’outil 

informatique 
(Word, Excel, 

Outlook) 

1 
3 ½ 

journées 
Intra APF FH 

Chef de service 
Conduite 

d’entretien 
managérial 

1 2 CNFCE 

 

FORMATION DIPLOMANTE DES PROFESSIONNELS 

Fonction(s) 
occupée(s) 

Intitulé 
formation 

Nb. de 
participants 

Nb. de 
jours 

Organismes de 
formation 

Coût  

 Assistante 
administrative 

Langue des 
Signes  

1 6    

Les intervenants extérieurs 

 

INTERVENANTS EXTERIEURS  
(analyse de pratiques, intérimaires, prestataires externes, libéraux, etc.) 
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Types d’intervenants Objet de l’intervention Nombre d’heures par an 

IRTS Analyse de la pratique  

Psychologue libéral  
Sensibilisation sur le 

deuil 
2h 

Renfort assistante 
administrative 

Archivage 
245h 

 

 

B. LA GESTION DU PATRIMOINE ET LES MOYENS MATERIELS  

 

 

Les services sont toujours établis sur 2 sites. Le siège est situé à Cherbourg où les locaux sont 

partagés avec la délégation de la Manche. L’équipe intervient sur le centre et sud Manche à 

partir de l’antenne de Saint Lô.  

 

Un déménagement de celle-ci pour des locaux, plus accessibles et moins coûteux, est prévu 

pour 2024. 

 

Depuis fin 2021, les services se dotent d’une flotte de véhicules : 2 berlines, 2 TPMR pour 

l’équipe de Saint lô et 2 berlines ainsi qu’un TPMR pour Cherbourg.  

La dotation d’équipements mobiles pour l’ensemble des professionnels intervenants à 

domicile est en cours progressivement.  

 

Les services n’ont jamais été dotés d’un logiciel métier. L’intégration de Netvie, fourni par 

Teranga est programmée pour début 2024.  

 

 

C. COOPERATIONS ET PARTENARIATS 
 

 

Nom du partenaire 
Signature d’une 

convention (oui/non) 
Objet du partenariat 

Conseil Départemental Oui Convention Pôle ressources  

Rencontre référente autonomie  Non  Interconnaissance  

CRF Aunay-Sur-Odon Non 
STAFF Filières trimestriels   

CRF Granville Le Normandy Non 
STAFF bi-annuel 

Rencontre interCLIC   Non 
interconnaissance 

CLIC Cotentin En cours  
Participation aux COTECH, COPIL, 
permanence Clic dans les locaux. 
Journée des aidants à Barneville 

CLIC centre Manche  Non  
Participation à la journée des 
aidants Lessay  

USH Union Solidaire Handi-valide Non 
Café Partagé co-porté 
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Communauté de Communes 
Granville Terre et Mer et Villedieu 
Intercom 

Non 
Participation à des réunions 
d’information 

Clic des Marais, Clic Saint-Lois et 
Clic du Coutançais 

Non 
Permanence sociale, journée des 
aidants. 

RSVA – Université Caen Normandie Oui  
Accueil et sensibilisation des 
étudiants en médecine en ESMS 

SAMSAH TSA L’Adapt Oui  
Rencontre partenaire et partage 
des locaux sur Cherbourg 

DuoDay 2023 Oui 
Accueil de trois stagiaires (une sur 
Cherbourg et deux sur Saint-Lô). 

Communauté 360 En cours  

Membre cœur, participations aux 
comités décisionnels, comités 
thématiques, réunions de 
coordination MDA (7 temps) 

Manche Habitat  Oui 

Intervention d’un travailleur social 
ou d’un ergothérapeute de nos 
services pour des évaluations en 
besoin d’aménagement. 

Réseau SAVS et SAMSAH Manche En cours  

Rencontres trimestrielles des 
représentants des services dans un 
souci de simplification des parcours 
des personnes orientées. 

Délégation APF France handicap Non 
Participations conjointes à des 
évènements, propositions 
d’activités. 

CPAM Non 
Présentations conjointes des 
services. 

CCAS de la Hague Non 
Participation au groupe de travail 
Inclusion/Handicap à Beaumont. 

AMSH Non 
Rencontre entre le SAVS SAMSAH et 
leur équipe alternative à 
Beaumont. 

AFM Téléthon Non 
Première rencontre avec l’équipe 
de l’ex Basse-Normandie. 

E-Santé Non 
Logique d’appropriation de 
ViaTrajectoire 

Réseau des SAVS et SAMSAH 
Normands  

Oui 
Collaboration et partage de 
connaissances  

Rencontre Cap Emploi – APTIMA 
ressources Manche  

Non  
Interconnaissance  

Portes ouvertes Cherbourg  Non 
30/03/2023 

CFDT Normandie Non 
Participation à la journée 
d’échange AGORA  

 

 

D. TRANSFORMATION DE L’OFFRE, PROJETS INNOVANTS ET INSPIRANTS 
 

Sur l’année 2023, les équipes ont poursuivi la démarche de soutien à l’inclusion des personnes 

accompagnées par les actions collectives.  
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Depuis la fin de l’année 2022, les cafés partagés sont devenus un rendez-vous mensuel pour 

les personnes accompagnées et les personnes intéressées sur 3 bassins du département : 

Cherbourg, Saint lô et Saint Hilaire du Harcouët.  

Des journées sportives ont pu être organisées telles que les Handilympiades et la journée 

handisport et sarbacane. Certaines personnes ont même pu apparaitre dans le classement 

national. En collectif plus réduit, un groupe de Co-développement s’est déroulé lors de 6 

séances.  

Tout au long de l’année 2023, un groupe vidéo formé de personnes accompagnées et de 

professionnels du service a vu le jour afin de réaliser une courte vidéo sur le SAVS et le 

SAMSAH. Le projet est toujours en cours et devrait prendre fin d’ici la fin d’année 2024. 

Les personnes accompagnées et des professionnels ont pu participé à l’organisation de 

l’anniversaire des décrets de 2005.  

 

Au regard des interventions déjà réalisées en soutien à la parentalité, le Pôle SAVS et SAMSAH 

Manche Orne Calvados a souhaité collaborer à la réflexion et à l’élaboration de la réponse à 

Appel A Projet sur la création d’un centre ressources régional de soutien à la périnatalité et à 

la parentalité proposé par l’ARS. Porté par l’APEI de Dieppe et en collaboration avec le RSVA, 

la réponse a été favorablement retenue par l’ARS et les services vont pouvoir participer de la 

construction du réseau de soutien aux parents en situation de handicap et valoriser leurs 

interventions en ce sens.  

 

III. LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE 
 

A. LA PARTICIPATION DES PERSONNES 

 

Projets personnalisés 

 

La personne accompagnée est au cœur de sa démarche de projet personnalisé.  

Les professionnels intervenants auprès de la personne en général, et le référent du projet 

personnalisé en particulier, s’appuient sur les souhaits formulés par l’usager et/ou son 

entourage et/ou son représentant pour construire le projet personnalisé d’accompagnement 

dans les 3 à 6 mois qui suivent l’admission de l’usager.  

Suite à cette première élaboration de projet et comme la loi 2002-2 l’exige, le projet de la 

personne est actualisé à minima tous les ans. Selon la même méthodologie que pour 

l’élaboration initiale, un bilan est réalisé avec la personne (et son entourage si besoin) afin de 

faire « une photographie » de la situation, d’évaluer où la personne en est de son projet et si 

les moyens mis en œuvre par le service ont permis à la personne d’atteindre ses objectifs. Ce 

bilan précède une mise à jour des objectifs et le cas échéant peut venir acter une fin 
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d’accompagnement si la personne n’a plus d’objectifs pour lesquels elle a besoin d’être étayée 

par les professionnels du service. 

   

Modes de participation collective  

 

Mode de participation 
Existence 
Oui / Non 

Nombre de réunions 
dans l'année 

Conseil de vie sociale Non  / 

Groupe de parole / Café Partagé Oui  Une fois par mois 

Questionnaire de satisfaction Oui  Envoi à chaque fin 
d’accompagnement 

Groupe de travail / Projet vidéo Oui ??? 

Questionnaire de participation à un 
groupe de travail sur les outils 2002-2 

Oui Une seule fois sur la 
période de Juin à 
Septembre 2023 

Autre     

 

 

B. LA PREVENTION ET LA GESTION DES RISQUES 

 

L’évaluation des risques et la gestion des évènements indésirables  

Suite à l’évaluation des services du Pôle intervenue en mai 2023 et dans le cadre de la mise 

en conformité des obligations des SAVS et SAMSAH APF France handicap des départements 

de la Manche, de l’Orne et du Calvados, il a été proposé aux équipes, en réunion plénière du 

7 décembre 2023, d’élaborer un document unique désigné Plan IMPACT. Ce document qui a 

vocation à devenir l’annexe principale du futur projet de Pôle récapitule les orientations des 

équipes sur les thèmes de la continuité de l’activité, de la sécurité, de la prévention de la 

maltraitance et des évènements indésirables et des communications interne et externe aux 

services. 

En parallèle de ce travail engagé par la direction avec des salariés volontaires, des axes sont 

d’ores et déjà mis en place (utilisation de l’outil Bluemedi, proposition de temps d’analyse des 

pratiques pour l’ensemble des services). 

 

 

 

  



27 

C. LES OUTILS AU SERVICE DE LA DEMARCHE 

 

Outils de la loi 2002-2 

 

 
Contrat de 

séjour / 
DIPC 

Trame de 
projet 

personnalisé 

Projet 
d’établissement 

Règlement de 
fonctionnement 

Livret 
d’accueil 

Date 
d’actualisation 

2021 2023 2020 2018 2017 

 

Evaluations  

 

  
Evaluation externe 

Date de la dernière évaluation 
 2023 

Date de la prochaine évaluation 
 2028 

 

 

 

 
Eléments marquants de la démarche d’amélioration continue en 2023 

 

Janvier, Création du Pôle Domicile Manche Orne Calvados 
Intégration des référents qualités (61) au COQUA (14-50) initié en 2022  

6 Mars, 30 Mai, 11 Septembre et 11 Décembre 

15 au 17 Mai 

7 Décembre, réunion institutionnelle de Pôle 

6 Juin, sensibilisation proposée à l’ensemble des professionnels par un membre du comité national 
éthique APF Fh. 

 
7 Décembre, réunion institutionnelle de Pôle 
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Plan d’action suite à évaluation  
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IV. LES MOYENS FINANCIERS 
 

2023 aura été un exercice excédentaire pour les 2 services pour un cumul de + 69 870 € se 

décomposant de la sorte : 

SAVS : + 50 589 €  

SAMSAH CD : + 4 965 € 

SAMSAH ARS : + 14 316 € 

D’un point de vue global pour les 2 services, les soldes sont les suivants :  

Budget réalisé 2023  

  Réalisé 2023 Ecart/budget alloué 

Charges   
Groupe 1 66 075.93   42 777.07 

Groupe 2 768 341.49 - 57 601.49 

Groupe 3 296 696.31 - 157 861.31 

Total Charges 1 131 113.73 258 239.87 

  

Produits   

Groupe 1  820 077.53 0 

Groupe 2  239 795.21 227 844.21 

Groupe 3 14 711.34 14 711.34 

Sous total 1 074 584.08 242 555,55 

Excédent  126 400  

Total Produits 1 200 984.08  

Résultat 69 870.35  

 
 

DEPENSES DU GROUPE I  

Ce groupe de dépenses fait apparaître un fort excédent de près de 43 K€ constitué des 

éléments suivants :  

- Compte 625 déplacements : delta de près de 47 K€ entre le budget accordé et le 

budget réalisé. Comme déjà échangé en réunion CPOM, depuis 2022, la stabilisation 

de la flotte de véhicules de service engendre une forte baisse des remboursements des 

frais de déplacements aux professionnels.  

- Compte 606 achats non stockés : augmentation de la dépense de près de 10 K€ par 

rapport à l’accordé 2023 justifiée par l’augmentation du coût des carburants.   

- Compte 626 Téléphone et affranchissement : à noter une augmentation de la dépense 

en lien avec des envois de courriers plus réguliers.  
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 DEPENSES DU GROUPE II 
Malgré un solde de groupe négatif, le résultat s’élève à 34 K€ après intégration des recettes 
en atténuation. Ce résultat s’analyse ainsi :  

- Compte 642 : Absence de rémunération de médecin sur l’année 2023 : économie de 
16 320 euros (26 112 chargé). 

 

DEPENSES DU GROUPE III  
Pour ce groupe, les dépenses sont sensiblement identiques à l’année précédente et, il en 
ressort un solde négatif, comme en 2022.  

- Ce résultat négatif est renforcé par l’intégration de la somme reçue par les services 
aux fins du montage de projet d’appartement ressources. Projet imaginé ces dernières 
années et dont la concrétisation financière est rendue possible via la dévolution 
d’actifs nets de l’association Apromo ouest. Le budget alloué aux services s’élève à 
130 000 euros.    
Le produit correspondant à cette somme est lui intégré au groupe II. 

- A noter que, comme pour le groupe II, des recettes en atténuation, dont un CNR 
énergie, viennent minorer le déficit qui s’élève à 13 K€.  

 

PRODUITS DU GROUPE I 
Les produits reçus de la tarification sont en baisse de près de 40 K€ par rapport à l’année 

précédente.  

PRODUITS DU GROUPE II 
- Compte 6419 et 6459/69/79 remboursements sur rémunération du personnel non 

médical : 56 264 et 31 412 euros au titre de la mutualisation des postes au sein du 
Pôle. Comme indiqué plus haut, la réorganisation en Pôle interdépartemental a 
conduit à une nouvelle organisation des postes supports. Sur la base des compétences 
existantes, ces fonctions supports sont issues de l’équipe de la Manche. Ainsi, 
l’assistante administrative de Saint Lô intervient comme chargée RH pour le Pôle 
depuis début 2023.  
0.40 ETP de son temps de travail est pris en charge par les autres départements.  
L’assistante administrative de Cherbourg a, quant à elle, pris les fonctions de relais 
Gestion Administrative Comptable au sein des structures du Pôle, sur un poste, lui 
aussi, supporté partiellement par les 2 autres structures du Calvados et de l’Orne.  
 

PRODUITS DU GROUPE III 
- Compte 777 quote-part des subventions d’investissement virée au résultat de l’exercice : à 

noter un CNR de 10 K€ dans le cadre du plan d’aide à la réduction des dépenses énergétiques 

et suite à la réalisation de travaux tels que les changements de luminaires à Cherbourg ou 

l’entretien de la climatisation des locaux de Saint Lo.  

 

 

Dans les comptes transmis, notamment les fichiers d’affectation du résultat, celui-ci 

est positionnés en attente.  

Afin de poursuivre les missions des services, dans un cadre respectueux de la qualité 

de vie et des conditions de travail et, également, dans un souci de démarche de 
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Responsabilité Sociétale des Entreprises, je vous propose l’affectation suivante du 

résultat de 63 K€ de la manière suivante :  

 

- 20 K€ aux fins d’achat de supports d’ordinateurs portables, de souris ergonomiques, 

de repose-poignets pour les 15 salariés.  

 

- 10 K€ pour le renouvellement de l'équipement informatique et téléphonique des 

équipes.  

 

- 26 K€ pour l’achat de 2 véhicules électriques de type AMI ainsi que de 2 vélos 

électriques pour la réalisation des déplacements sur les zones urbaines de Cherbourg 

et Saint lô.    

 

- 5 K€ en réserve de compensation  

 

- 8 K€ en réserve d’amortissement   

  

        Frédérique BOUYAUD  

         Directrice  
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