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PRESENTATION DE LA STRUCTURE 
 

A. FICHE D’IDENTITE DE LA STRUCTURE 

 

 

 

  

Organisme gestionnaire 

Nom APF France handicap 

Adresse 17, Boulevard Auguste Blanqui 
75013 PARIS 

Numéro FINESS  750719239 

Numéro SIRET 775 688 732 03099 

Structure 

Nom  
SAVS et SAMSAH APF France handicap 
Calvados  

Type de structure Service Médico-social 

Rattachement à un pôle Pôle Domicile Manche Calvados Orne 

Numéro FINESS 
14 0025164 SAVS  
14 0028077 SAMSAH  

Numéro SIRET 
775 688 732 08114 SAVS 
775 688 132 10136 SAMSAH  

Nom du directeur Mme Frédérique BOUYAUD 

Date d’autorisation initiale 
Arrêté 19 décembre 2005 pour le SAVS 
Arrêté 20 février 2013 pour le SAMSAH 

Date d’ouverture  

Date et nature du dernier arrêté 
d’autorisation / renouvellement 

Renouvellement par arrêté au 20 
décembre  2020 pour le SAVS 

Capacité installée et modalités 
d’accueil 

75 places SAVS / 25 places SAMSAH 

Adresse de la structure 
11 Boulevard Charles Sauria 
14123 IFS 

Coordonnées (téléphone et mail) 
06.77.23.87.55 
frederique.bouyaud@apf.asso.fr 

CPOM en cours  
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B. ELEMENTS DE CONTEXTE 
 

L’année 2024 était la seconde année du Pôle domicile regroupant les SAVS et SAMSAH de la 

Manche, l’Orne et du Calvados. Après l’année de la structuration de l’organisation et de 

l’évaluation HAS, est venue celle du rapprochement naturel des professionnels des 3 équipes 

et de la stabilité de la dynamique d’amélioration de la qualité.  

Le retour d’un médecin de Médecine Physique et de Réadaptation, intervenant pour les 3 

départements, a permis une réassurance des professionnels paramédicaux et de gagner en 

qualité et en sécurité dans les évaluations ou les actes liés aux besoins en matériels de 

compensation, ainsi que dans la connaissance des causes et conséquences des pathologies 

accompagnées.  

L’adoption d’un nouveau Dossier Usager Informatisé, Netvie, a marqué le passage nécessaire 

vers une gestion sécurisée et normalisée des informations et documents liés aux 

accompagnements. L’adhésion forte des équipes à ce nouvel outil a permis d’organiser une 

mise à jour assez rapide de tous les dossiers et d’imaginer, aujourd’hui, un développement 

accru des informations enregistrées, dans le respect des accords des personnes 

accompagnées.  

L’élaboration d’un premier niveau d’analyse en termes de sécurité et de gestion des risques, 

via un document Impact récapitulant l’ensemble des obligations pesant sur les services, a 

également été une étape pour la maturité de notre organisation.  

L’année 2024 aura également vu l’organisation des premiers groupes projets, outils de la 

participation des personnes accompagnées aux projets des services, selon les 

recommandations de la HAS. Le premier thème autour duquel se sont réunis personnes 

accompagnées, proches et professionnels aura été le livret d’accueil et son accessibilité en 

début d’intervention. 

Le fort changement pour l’équipe calvadosienne en 2024 aura été celui de l’installation de 

secteurs d’intervention géographiques, afin de structurer encore plus les actions des 

professionnels, permettre des habitudes de travail au sein de l’équipe et avec les partenaires, 

rationaliser les déplacements et faciliter l’organisation des présences. Discutée la première 

fois en début 2022, cette sectorisation aura été menée sereinement par le chef de service 

avec une équipe partie prenante malgré les premières réticences. Le territoire hors 

agglomération caennaise est désormais divisé en trois : Bessin-Pré-Bocage-Côte 

Fleurie/Bocage-Pays de Falaise/Pays d’Auge Nord et Sud, avec la constitution sur chaque 

secteur de trinôme AMP -AES / ergothérapeute / travailleur social. 

Cette nouvelle organisation en secteur était possible en décidant d’utiliser le temps d’AMP / 

AES, non attribué depuis plusieurs années sur les services. Ainsi, en fin d’année 2024, un 3ème 

poste d’AMP a été créé à hauteur de 0.80%, après étude des projections et de la faisabilité de 

cette nouvelle charge, en rapport avec le budget attribué.  
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Il s’est également s’agit en 2024 de mettre au clair le fonctionnement des services sur la 

gestion des dossiers d’aide sociale et de clarifier les échanges avec les services du 

Département. Des ajustements étaient nécessaires quant à notre suivi, qui ont été rendus 

possible au gré de changement de professionnels. Un temps dédié de travailleur social a 

également été décidé pour assurer l’accompagnement des personnes concernées ou de leurs 

proches dans la compréhension et la complétude des dossiers d’aide sociale. En 2025, il s’agira 

de proposer au Département de présenter les effets positifs de ces modifications.  
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I. L’ACCOMPAGNEMENT 
 

A. MODALITES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT 
 

Le Service d’Accompagnement à la Vie Sociale (SAVS) et le Service d’Accompagnement 

Médico-Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH) sont reconnus en tant que services 

médicosociaux. Les personnes accompagnées vivent à domicile et sont soutenues dans la 

réalisation de leur projet de vie en autonomie. Cet accompagnement se caractérise par la prise 

en compte de l’environnement de la personne accompagnée, la mobilisation de ses ressources 

et de celles du territoire dans lequel la personne s’inscrit. 

Les autorisations des services restent les mêmes que celles fixées initialement par les arrêtés 

de 2008 et le renouvellement en 2020, concernant le SAVS, et les arrêtés de 2013 portants sur 

la création du SAMSAH de coordination. 

Aujourd’hui, 75 places de SAVS, généralistes, sont proposées pour des personnes souffrant de 

de tous types de déficiences avec ou sans troubles associés. Quant au SAMSAH, 25 places sont 

actuellement ouvertes dédiées aux accompagnements des troubles moteurs. 

Afin de répondre à ses autorisations, les services sont constitués d’une équipe de 17 

professionnels (8 temps pleins et 7 temps partiels, 2 intervenants extérieurs), toutes fonctions 

confondues, travaillant du lundi au vendredi.  

Les réunions de dossiers sont organisées à une fréquence d’une réunion toutes les trois 

semaines. Désormais deux ou trois temps de réunions de service sont programmés durant 

l’année. A cela s’ajoutent les réunions de Pôle, à la fréquence de 2 par an. En 2024, ces 

réunions se sont tenues en juin et décembre avec pour ordre du jour : 

En juin :  

❖ Réveil musculaire 

❖ Contexte associatif, Rapport(s) d’activité, AMI 

❖ Retour formation 

❖ Retour formation PRAP2S 

❖ Présentation des fiches de poste 

❖ Réflexion autour de la QVCT  

  



7 

En décembre :  

❖ Accueil, photos de groupe (par territoire et par secteur) pour les futurs livrets d’accueil 

et échange autour du droit à l’image. 

❖ Etude du document Impact  

❖ Première partie du module de base de la formation Bientraitance (HAS) 

 

Ateliers : 

❖ Evènements indésirables : quoi et comment déclarer 

❖ Suite du module de base de la formation Bientraitance (HAS) 

❖ Sensiwave 

❖ Réflexion autour des fiches pratiques (attaque terroriste, colis suspect…) 

De plus, les professionnels sont incités à se programmer des réunions par fonction pour 

échanger sur leurs bonnes pratiques ou mutualiser certains moyens.   

 

B. ACTIVITE 
 

Pour mesurer l’activité, la CNSA propose d’utiliser le principe de « file active » qui représente 

le nombre de personnes accompagnées au moins une fois par l’ESMS dans l’année. Ne sont 

pas comptabilisées dans cette somme, les personnes accompagnées dans le cadre de la 

fonction ressources ou conseils ponctuels. 

La file active pour le SAVS en 2023 comptabilise 85 personnes accompagnées au moins une 

fois durant l’année. La file active progresse par rapport à l’année 2023 mais elle ne dépasse 

pas 1,13. La dynamique d’augmentation de l’activité s’est poursuivie en 2024 et va s’intensifier 

en 2025.  

  ACTIVITE DU SAVS 

        

Période du 1/01/2024 

au 31/12/2024     Nombre 

Nb de personnes accompagnées 

en cours au début de la période 
63 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

22 

Nb de fin de prise en charge au 

cours de la période 
19 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2024 

47 

File active  1,13 
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Durant l’année 2024, le SAVS a débuté des accompagnements pour 22 personnes et mis fin à 

19 interventions. Si l’on prend comme référence le nombre de personnes accompagnée au 

01/01/2023, environ 25% des personnes se sont vu proposer une fin d’accompagnement et le 

taux d’entrée dans le service est de 30%. Il est nécessaire de s’appuyer sur cette dynamique 

d’accompagnement et de poursuivre le travail entrepris sur les objectifs des interventions afin 

d’être plus en accord avec le taux de file active attendu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concernant le SAMSAH, le nombre de personnes accompagnées dans l’effectif au 1er janvier 

2024 est de 33. Durant l’année, jusqu’au 31 décembre 2024, ce sont 40 personnes qui ont pu 

bénéficier de l’accompagnement du SAMSAH. 

La file active pour le SAMSAH en 2024 comptabilise 40 personnes accompagnées au moins 

une fois durant l’année. En pourcentage, le taux de la file active s’élève à 1,6. Ce chiffre se 

situe dans la fourchette fixée par l’ARS (entre 1,3 et 1,8). 

 

 

 

 

  

ACTIVITE DU SAMSAH 

        

Période du 1/01/2024 

au 31/12/2024     Nombre 

Nb de personnes 

accompagnées en cours au 

début de la période 

33 

Nb de nouvelles personnes 

accompagnées pendant la 

période 

7 

Nb de fin de prise en charge 

au cours de la période 
10 

Nb de demandes refusées au 

cours de la période 
0 

Liste d'attente de personnes 

disposant d'une notification au 

31/12/2024 

53 

Nombre total de personnes  

File active  1,6 
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Liste d’attente  

La liste d’attente poursuit son augmentation en 2024. Le nombre d’orientations reçues a plus 

que doublé, passant de 34 à 78 notifications nouvelles. La répartition reste elle la même entre 

SAVS et SAMSAH (39 chacun). Malgré 29 entrées et 29 sorties, avec un taux de rotation de 

26%, nous comptabilisons 100 personnes sur liste d’attente au 31 décembre 2024, soit 37 de 

plus que l’année précédente à la même période. 

 

 

 
 

A noter qu’en plus de ces 78 premières orientations reçues, 13 renouvellement d’orientation 

ont été notifiés (6 SAVS et 7 SAMSAH). 

 

 

 

  

47

53

Liste d'attente au 31 décembre 2024 

SAVS SAMSAH

39 39

SAVS SAMSAH

Orientations reçues en 2024
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La durée des accompagnements  

 

 

La proportion du nombre de personnes étant accompagnées depuis plus de 60 mois demeure 

importante. Nous pouvons néanmoins constater pour la première fois depuis plusieurs années 

que le nombre de personne accompagnées depuis moins d’un an est supérieur au reste et 

nous indique que la dynamique concernant l’interrogation du contenu des accompagnements 

portent ses fruits avec des fin d’accompagnement davantage interrogées et actées.  

La durée moyenne des accompagnements en cours passe ainsi à 49 mois contre 62 mois en 

2023, avec une médiane qui est à 23 mois contre 53 mois en 2023. 

La durée moyenne des accompagnements des personnes sorties en 2024 est de 93 mois. 

 

 

Le nombre de personnes accompagnées depuis moins de 2 ans demeure stable et représente 

toujours la moitié des personnes accompagnées en SAMSAH. Il met une nouvelle fois en avant 

22
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6
4 4

21

0 à 12 mois 12 à 24 mois 24 à 36 mois 36 à 48 mois 48 à 60 mois Plus de 60
mois

Au 31 décembre 2024, durée des 
accompagnements en cours : SAVS

7

9

2 2 1

9

0 à 12 mois 12 à 24 mois 24 à 36 mois 36 à 48 mois 48 à 60 mois Plus de 60
mois

Au 31 décembre 2024, durée des 
accompagnements en cours : SAMSAH
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la dynamique dans laquelle nous souhaitons inscrire les accompagnements au sein de nos 

services. 

La durée moyenne des accompagnements en cours a connu une légère augmentation, elle est 

de 51 mois, avec une médiane à 23 mois. 

La durée moyenne des accompagnements des personnes sorties en 2024 est de 62 mois. 

 

La participation financière des personnes accompagnées  

En 2024, 26 personnes ont eu une participation financière. Les participations vont de 10 à 195 euros 

et la moyenne des participations est de 40,60 euros. 

Nous avons repensé notre organisation afin d’accompagner au mieux les personnes 

accompagnées dans leurs difficultés à compléter ce dossier (qui ne bénéficie pas de la 

présence de leur entourage ou d’une mesure de protection). Un temps de travailleur social 

(0,20 ETP) est détaché sur cette mission spécifique sans quoi les DAS ne peuvent pas être 

complétés de manière satisfaisante.  

Malgré ce soutien apporté, nous avons à la marge été confronté à des difficultés pour réunir 

les pièces justificatives inhérentes à cette demande et avons fait face pour quelques situations 

à d’important délais avant que les personnes puissent être notifiées. 

A noter que, sur l’année 2024, 5 personnes n’ont pas souhaité donner suite à 

l’accompagnement en raison de leur éventuelle participation financière. 
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C. EVOLUTION DU PROFIL ET DES BESOINS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES 
 
 

La répartition par sexe  

  

 

En 2024, la part d’hommes accompagnés est légèrement plus importante que celle des 

femmes. Si la parité femme-homme est strictement observée en SAVS, la différence est 

significative en SAMSAH même si l’on peut constater un léger rééquilibrage par rapport à 

2023. 

 

La répartition géographique  

 

 

49%51%

RÉPARTITION PAR SEXE EN 
SAVS

Homme Femme

57%

43%

RÉPARTITION PAR SEXE EN 
SAMSAH

Homme Femme

75%

12%

5%

8%

Répartition géographique

Agglomération caennaise Pays d'Auge Bessin Bocage Normand
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Personnes accompagnées 

SAVS 

 

 

 

 

Personnes accompagnées 

SAMSAH 

 

 

Les chiffres sont très similaires à ceux de l’an passé. Avec une légère augmentation des 

personnes accompagnées qui résident sur l’agglomération Caen La Mer, quasiment trois sur 

quatre. 

Cette centralisation des accompagnements sur Caen demeure un atout lorsqu’il s’agit d’aider 

les personnes à trouver des relais sur leur territoire. La réponse en termes de soin, de vie 

sociale et associative, de transport, d’accessibilité, est de loin la plus exhaustive du territoire. 

Le maillage partenarial s’en trouve facilité. 

Nous poursuivons néanmoins notre ancrage sur l’ensemble du territoire. Les partenaires sur 

certains territoires tels que le Pays d’Auge, le Bessin et le Bocage ont d’ores et déjà identifié 

les services APF France Handicap comme un acteur majeur pour soutenir les projets de vie en 

autonomie des personnes. 
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La répartition par âge   

 

  

 

La moyenne d’âge des personnes accompagnées en SAVS au 31 décembre 2024 est de 44 ans, 

égale à celle de 2023. A noter que la moyenne d’âge des personnes ayant intégré le service est 

légèrement supérieure à celle de l’an passé, à savoir 42 ans contre 39 ans. 

La moyenne d’âge des personnes accompagnées en SAMSAH au 31 décembre 2024 est de 46 

ans et celle des personnes entrées cette année est légèrement inférieure, à savoir, 40 ans. Nous 

constatons une stabilité à ce niveau par rapport à 2023. 

Nous constatons pour les plus jeunes de ces adultes que nous nous inscrivons dans la continuité 

de leur parcours, en prenant le relais de dispositif « adolescent/jeunesse » (IEM et SESSAD APF 

FH ou SESSAD Pro ADAPT, DARE Bodereau, protection de l’enfance) ou d’expérimentation à 

l’autonomie (appartements tremplins du Foyer Soleil). 

Concernant les personnes plus âgés (40 ans ou plus), nous sommes en relais de services (autres 

SAVS) ou institutions ayant besoin d’une expertise en lien avec des pathologies évolutives 

(neurologiques ou neuromusculaires) et/ou de la déficience motrice et/ou un vieillissement 

entrainant une majoration de l’empêchement moteur et de la problématique santé.   
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Type de déficience  

 

 

 

 

Comme nous pouvons le constater sur ces diagrammes, la déficience motrice et la 

cérébrolésion (incluant les Sclérose en plaque) représentent une part significative des 

accompagnements tant en SAVS qu’en SAMSAH. 

De plus, nous constatons comme l’année passée une augmentation des accompagnements de 

personnes présentant une déficience intellectuelle. Cela s’explique par les liens qui peuvent 

être fait avec les partenaires sur le territoire. 

La part des troubles associés est également à mettre en avant au sein de nos services avec 1 

personne sur 2 présentant un ou plusieurs troubles associés.  
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Les besoins des personnes accompagnées  

 

 

 
 

Besoin Concerné 
Oui / Non Commentaires 

Besoins en matière de santé somatique et psychique 

Besoins en matière de santé 
somatique et psychique 

OUI 

La coordination du parcours de soin est un axe essentiel 
du projet personnalisé des personnes accompagnées 
dans le cadre du SAMSAH plus spécifiquement.  
Les besoins en matière de santé pour les personnes 
accompagnées en SAVS sont soit plus ponctuels, soit 
moins importants et nécessitent ainsi un soutien plus 
qu’une coordination. 
L’accompagnement de la personne dans la 
coordination et l’appropriation de son parcours de soin 
est un marqueur dans l’orientation ou la réorientation 
vers l’un ou l’autre de nos services. 

Besoins en matière d’autonomie 
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Besoins des personnes accompagnées en SAVS 
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Besoins des personnes accompagnées en 
SAMSAH
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Besoins en matière d’autonomie OUI 

La notion d’autonomie ne doit pas être galvaudée au 
sein de nos services. La recherche d’autonomie doit 
être la finalité de nos accompagnements et elle doit 
guider le sens de nos interventions. 
Le travail initié par les équipes au sujet de 
l’autodétermination et du pouvoir d’agir doit être 
poursuivi et devenir le fil conducteur de nos projets de 
service.  

Besoin pour la participation sociale 

Besoins pour accéder aux droits 
et à la citoyenneté 

OUI 

Nous pensons avec conviction que cette étape de mise 
en œuvre des droits de la personne est un préalable 
indispensable à la réalisation de son projet de vie et à 
son inscription pleine en tant que citoyen.  

Besoins pour vivre dans un 
logement et accomplir les 
activités domestiques 

OUI 

L’adaptation du logement et du cadre de vie est un 
besoin très prégnant des personnes accompagnées. 
Elles ont besoin d’évoluer dans un cadre le plus sécure 
possible afin d’envisager leur autonomie avec sérénité. 

Besoins pour l’insertion sociale 
et professionnelle et pour 
exercer ses rôles sociaux 

OUI 

L’évolution du public accompagné met en lumière le 
besoin pour ces personnes d’être étayé dans la mise 
en relation avec les différents acteurs de l’insertion. 
Les compétences des professionnelles des services les 
amènent à participer de plus en plus aux évaluations 
préalables aux orientations professionnelles et/ou 
sociales. 

Besoins pour participer à la vie 
sociale et se déplacer avec un 
moyen de transport 

OUI 

Les notions d’apprentissage et d’expérimentation sont 
primordiales lorsqu’il s’agit de participation à la vie 
sociale. Les personnes accompagnées ont souvent 
besoin d’être soutenue dans leurs premiers contacts 
avec les services, les acteurs associatifs ou prestataires 
(loisirs, cultures, vacances) avant de se saisir de ces 
liens et de devenir autonome. 

Besoins en matière de 
ressources et d’autosuffisance 
économique 
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II. LES MOYENS AU SERVICE DE L’ACCOMPAGNEMENT 

 

A. LES RESSOURCES HUMAINES 
 

Les professionnels de la structure 

 

Ressources humaines 
Par type de fonction 

(selon les nomenclatures du TDB MS ANAP) 

Nombre total d'ETP prévus 
au BP 

Nombre total d'ETP réalisés 
proratisés sur l'année 

Direction / Encadrement / Services supports  

Direction 1 / 0.40 0.40 

Chef de service  0 / 0.70 0.70  

Assistante administrative 1,68 1.80 

Centre de Gestion Mutualisé  0.5 0.5 

Socio-éducatif 

AMP 2.7 2 

Travailleur social 4 3 

Paramédical 

Infirmier 1 1 

Ergothérapeute 2.4 2.65 

Psychologue 0,5 0,4 

Neuropsychologue 0,2 0.2  

Médical 

Médecin (généraliste, spécialiste) équivalent 0.30 ETP  0.30  

 

 

Éléments significatifs de l’évolution des effectifs 

 
 

Effectifs FONCTION ETP Commentaire 

1 Directrice  0.40 Pole domicile Manche Orne Calvados  

   Absentéisme 0 jour 

1 Chef de service 0.70  

   Absentéisme 0 jours 

1 
Assistante administrative – relais Gestion 

Adm Comptable  
0.10 mise à disposition à hauteur de 0.10  

   Absentéisme 0 jours  
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1 Chargée de ressources humaines  0.20 
Mise à disposition à hauteur de 0.20 

pour le Calvados    

   Absentéisme 0 jour 
 Comptabilité   0.50  le poste est transféré au CGM   

   Absentéisme 0 jours  

2 Assistantes administratives 1.50 
Une personne a temps plein et l’autre 

personne à 0.50 

   Absentéisme 3 jours 

2 
AMP /  

Accompagnants Educatifs et Sociaux  
2 Oct 2024 création d’un poste à 0.80 

   Absentéisme 122 jours  

4 Travailleurs sociaux  3.90   

   Absentéisme 152 jours 

3 Ergothérapeutes 2.85  

   Absentéisme 64 jours 

1 Infirmier 1   

   Absentéisme 6 jours 

2 Psychologues 0.6 

Vacations équivalent à 0.40% ETP sur 
les secteurs centre et sud   

Absence de neuropsychologue 
actuellement 

   Absentéisme 0 jour  

1 Médecin 0.30  Retour en 2024 pour le Pôle   

   Absentéisme 0 jours 

17  12.35  

  

- Licenciement pour inaptitude professionnelle 1 en 2024 

- Difficulté de recrutement sur les postes en 
tension   

Non  

- Les entretiens annuels et entretiens 
professionnels : taux de réalisation 

100%  

- Le dialogue social  Constructif  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

FORMATION CONTINUE DES PROFESSIONNELS 
Fonction(s) 
occupée(s) 

Intitulé formation 
Nb. de 

participants 
Durée en 

heures 
Organismes de 

formation 
Equipe 

pluridisciplinaire : 
travailleurs sociaux, 

AMP, ergothérapeute, 
IDE, psychologue, 

chef de service, 
assistante 

administrative 

NET VIE 4 35 Teranga 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Sensibilisation RGPD 15 1 
OPCO SANTE E-

LEARNING 

Assistante 
administrative 

PSSM 1 14 
CROIX ROUGE 

COMPETENCES 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Gestes qui sauvent 15 2 Groupama 

Travailleur social, chef 
de service, AMP, ide 

Parcours de vie des 
personnes vivant avec 

un handicap visuel 
4 7 RSVA 

IRP  
Congé formation 

économique 
1 35 CGT 

Psychologue, amp, 
travailleur social, chef 

de service 
Autodétermination 4 7 UNAPEI 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Ecoconduite 6 3H30 VANBERG 

AMP VIAS 1 28H APF formation 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Mieux travailler en 
équipe 

10 14 APF formation 

Travailleur social 
Management par la 

qualité 
1 10h30 APF formation 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Sensibilisation MJPM 5 1H30 interne 

AMP, travailleur social Pack office 2 6h interne 

AMP TSA 1 35 ADAPEI 

Equipe 
pluridisciplinaire 

Focus maladie de 
Huntington 

12 2h 
Interne médecin 

MPR  

 

  



21 

FORMATION DIPLOMANTE DES PROFESSIONNELS 

Fonction(s) occupée(s) Intitulé formation 
Nb. de 

participants 
Nb. de 
jours 

Organismes de 
formation 

 
Ergothérapeute 

Développement du 
pouvoir d’agir des 
personnes et des 

collectifs   

1 10 ANDA DPA 

 

Les intervenants extérieurs 

INTERVENANTS EXTERIEURS  
(analyse de pratiques, intérimaires, prestataires externes, libéraux, etc.) 

Types d’intervenants Objet de l’intervention Nombre d’heures par an 

ARFOS Analyse de la pratique 12 

   
 

 

B. LA GESTION DU PATRIMOINE ET LES MOYENS MATERIELS  
 

Les services sont établis sur 1 site unique dans la zone d’Object’Ifs sud depuis 2010. Les locaux 

sont accessibles et facilement repérés pour les personnes accompagnées. En revanche, ils 

s’avèrent exigus au vu de l’évolution de l’équipe et également de l’augmentation des temps 

partiels. Une recherche de nouveaux locaux a été entamée par la direction.  

 

Depuis début 2022, l’actualisation de la flotte automobile a été engagée, au regard de 

l’ancienneté des outils de travail. Grâce à la mise en place du Pôle et l’intégration de services 

mieux dotés (reventes entre services), l’équipe Calvados est actuellement dotée de 5 berlines 

et 4 TPMR. 4 véhicules sur les 9 ont encore plus de 10 ans.  

 

Le logiciel Netvie, fourni par Teranga, est devenu notre dossier usager informatisé depuis 

début 2024.  
 
 
 

C. COOPERATIONS ET PARTENARIATS 
 

Nom du partenaire 
Signature d’une 

convention (oui/non) 
Objet du partenariat 

CRF Aunay-Sur-Odon Non 
STAFF Filières trimestriels   

CRF Granville Le Normandy Non 
STAFF bi-annuel 

RSVA – Université Caen 
Normandie 

Oui  
Accueil et sensibilisation des 
étudiants en médecine en ESMS 

Communauté 360 Oui  
Membre cœur  

Centre ressources parentalité 
Capparents  

Oui 
Membre du comité décisionnel  



22 

Délégation APF France handicap Non 
Participations conjointes à des 
évènements, propositions 
d’activités. 

CPAM Non 
Présentations conjointes des 
services. 

SESSAD, IEM, FAM APF Fh 
Calvados  

Non 
Réflexion sur les parcours et 
interconnaissance  

AFM Téléthon Non 
Rencontres régulières entre les 
équipes de l’ex Basse-Normandie. 

E-Santé Non 
Logique d’appropriation de 
ViaTrajectoire 

Réseau des SAVS et SAMSAH 
Normands  

Oui 
Collaboration et partage de 
connaissances  

ANAP – appui terrain RSE  Oui 
 

SAVS et SAMSAH APF Fh de 
l’Eure et de Seine-Maritime  

Non 
Echanges de bonnes pratiques  

Appartement renaissance  Non   
Visite de l’appartement d’essai 
domotisé  

 

CMPR Bagnoles de l’Orne Non 
Rencontre entre partenaires 

Equipe relais handicap rare  Non  
Rencontre entre partenaires  

Réseau SEP Non 
Rencontre entre partenaires 

CHU de Caen – service MPR   Non  
Rencontre entre partenaires  

 

 

D. TRANSFORMATION DE L’OFFRE, PROJETS INNOVANTS ET INSPIRANTS 
 

Sur l’année 2024, l’équipe a développé la démarche de soutien à l’inclusion des personnes 

accompagnées par les actions collectives.  

Sur le modèle manchois, les premiers Cafés partagés ont vu le 19 Juin 2024. 

Au regard des interventions déjà réalisées en soutien à la parentalité, le Pôle SAVS et SAMSAH 
Manche Orne Calvados a souhaité collaborer à la construction du Centre ressources 
Capparents qui soutient les projets de parentalité des personnes en situation de handicap.  

Cet engagement a conduit à s’interroger sur notre action dans le développement des droits à 

la vie intime et sexuelle. Une salariée du Pôle a été formée et a commencé à faire le lien avec 

le Centre ressources Intim’agir.  

Enfin, la reprise après l’été a été marquée par un déplacement de personnes accompagnées 

et de professionnels aux Jeux paralympiques organisés à Paris. 46 personnes dont 20 

personnes accompagnées ou adhérentes de l’association et 26 professionnels ont pu profiter 

du spectacle et de l’ambiance de ces jeux olympiques. Un moment fort en émotions.   
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III. LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE 
 

A. LA PARTICIPATION DES PERSONNES 
 

Projets personnalisés 

La personne accompagnée est au cœur de sa démarche de projet personnalisé.  

Les professionnels intervenants auprès de la personne en général, et le référent du projet 

personnalisé en particulier, s’appuient sur les souhaits formulés par l’usager et/ou son 

entourage et/ou son représentant pour construire le projet personnalisé d’accompagnement 

dans les 3 à 6 mois qui suivent l’admission de l’usager.  

Suite à cette première élaboration de projet et comme la loi 2002-2 l’exige, le projet de la 

personne est actualisé à minima tous les ans. Selon la même méthodologie que pour 

l’élaboration initiale, un bilan est réalisé avec la personne (et son entourage si besoin) afin de 

faire « une photographie » de la situation, d’évaluer où la personne en est de son projet et si 

les moyens mis en œuvre par le service ont permis à la personne d’atteindre ses objectifs. Ce 

bilan précède une mise à jour des objectifs et le cas échéant peut venir acter une fin 

d’accompagnement si la personne n’a plus d’objectifs pour lesquels elle a besoin d’être étayée 

par les professionnels du service. 

   

Modes de participation  

 

Mode de participation Existence 
Oui / Non 

Nombre de réunions 
dans l'année 

Conseil de vie sociale non   

Groupe de parole oui 2 Cafés partagés  / 1 fois 
par mois  

Questionnaire de satisfaction et de 
participation aux groupes projets 

oui  1  

Groupe projets avec participation des 
personnes concernées 

Oui 2 

 

 

A. LA PREVENTION ET LA GESTION DES RISQUES 
 

L’évaluation des risques et la gestion des évènements indésirables  

Suite à l’évaluation des services du Pôle intervenue en mai 2023 et dans le cadre de la mise 

en conformité des obligations des SAVS et SAMSAH APF France handicap des départements 

de la Manche, de l’Orne et du Calvados, il a été proposé aux équipes, en réunion plénière du 

7 décembre 2023, d’élaborer un document unique désigné Plan IMPACT. Ce document 

récapitule les orientations des équipes sur les thèmes de la continuité de l’activité, de la 
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sécurité, de la prévention de la maltraitance et des évènements indésirables et des 

communications interne et externe aux services. 

En parallèle de ce travail engagé par la direction avec des salariés volontaires, des axes sont 

d’ores et déjà mis en place (utilisation de l’outil Bluemedi, proposition de temps d’analyse des 

pratiques pour l’ensemble des services). 

 

B. LES OUTILS AU SERVICE DE LA DEMARCHE 
 

Outils de la loi 2002-2 

 
Contrat 

de séjour 
/ DIPC 

Trame de 
projet 

personnalisé 

Projet 
d’établissement 

Règlement de 
fonctionnement 

Livret 
d’accueil 

Date 
d’actualisation 

2018 2023 
Projet de 

transition en 
cours  

2018 2018 

 

 

 

Evaluations  

L’ensemble du Pôle domicile Manche Orne Calvados a pu bénéficier de l’évaluation, selon le 

nouveau référentiel de la Haute Autorité de Santé, dès mai 2023. Il en est ressorti des 

commentaires et notations tout-à-fait favorables et positifs.  

Cependant, plusieurs critères impératifs n’étaient pas répondus. D’abord, celui concernant les 

autorisations liées au droit à l’image des personnes accompagnées, en raison d’une pratique 

non encore systématisée sur les 3 départements. Ensuite, les critères liés à la gestion des 

plaintes, réclamations et évènements indésirables. Ces procédures avaient très peu investi par 

les équipes antérieures et la mise en place du Pôle a permis de mettre au travail cette réflexion 
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via un groupe de professionnels des 3 départements. Un document « Impact » a été rédigé 

récapitulant les obligations de l’ESMS concernant cette gestion ainsi que celles liées au plan 

de continuité de l’activité, par exemple. Ce document a vocation à servir de repère global et 

le groupe de travail qui a œuvré à sa rédaction va pouvoir continuer de se réunir afin de 

décliner les documents ou procédures nécessaires.  

En parallèle, de nouveaux axes de travail ont été envisagés à partir de fin 2024 afin de 

répondre de manière encore plus qualitative aux engagements de bientraitance, d’association 

des personnes accompagnées à la construction de nos réflexions ou de pair-aidance.  

Tous ces éléments sont déclinés dans les plans d’action ci-dessous.  

 

Plans d’action suite à évaluation  
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IV. LES MOYENS FINANCIERS  
 

 
Pour 2024, le résultat global des 2 services, SAVS et SAMSAH, est déficitaire pour un 
montant de 46 435 €.  
  

Budget accepté 2023    

  Réalisé 2023  SAVS  SAMSAH  

Charges     

Groupe 1 29 852.50  19 747.31 10 105.19 

Groupe 2 858 090.28  508 217.48 349 872.80 

Groupe 3 205 710.32  135 661.23 70 049.09 

Total Charges 1 093 653.1  663 626.02 430 027.08 

   

Produits    

Groupe 1  814 072.92  345 340.58 468 732.34 

Groupe 2  41 089.39  31 946.92 9 142.47 

Groupe 3 103 077.33  86 904.70 16 172.63 

Sous total 958 239.64    

Excédent  54 000    

Total Produits 1 012 239.64    

Résultat 81 413,46    

 
Budget 2024  

  
 

Réalisé 2024  
Ecart/budget 

alloué 
SAVS  SAMSAH 

Charges     

Groupe 1 26 082.79 9 943.21 16 954.44 9 128.35 

Groupe 2 797 969.73 30 447.27 395 397.95 402 571.78 

Groupe 3 141 248.43 - 66 808.43 86 247.79 55 000.64 

Total Charges 965 300.95 - 26 417.95 498 600.18 466 700.77 

Produits    

Groupe 1  874 056.24  329 912.55 544 143.69 

Groupe 2  13 904.32  13 792.07 112.25 

Groupe 3 7 328.27  5 963.45 1 364.82 

Sous total 895 288.83  349 668.07 545 620.76 

Excédent    23 577  

Total Produits   373 245.07  

Résultat   -125 355.11 78 919.99 
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SAVS  

DEPENSES DU GROUPE I  

Ce groupe de dépenses fait apparaître un solde positif constitué des éléments suivants :  

- Compte 625 déplacements : baisse en lien avec la mise à disposition aux 

professionnels de davantage de voitures de services réduisant les frais de 

déplacements 

- Compte 606 achats non stockés : baisse en 2024 des coûts des carburants par rapport 

à 2023.  

- Compte 6284 prestations d’informatique à l’extérieur : suppression de la ligne suite 

à l’arrêt d’un contrat de prestation.  
 

DEPENSES DU GROUPE II 
Ce groupe ressort en négatif, notamment en raison des versements dits « des oubliés du 

Ségur » régularisés par l’ensemble des structures de l’association dès 2024, conformément 

aux obligations employeur.     

- Compte 621 : solde de la procédure prud’hommale de l’ancienne directrice  
- Compte 622 : maintien de cette ligne. Les honoraires d’avocat pour le dossier de l’ex-

directrice sont remplacés sur la fin de l’année 2023 par les honoraires d’avocat pour 
un nouveau dossier prud’homal engagé par l’ex-cheffe de service par intérim (avant 
2021).   
 

DEPENSES DU GROUPE III  
- Compte 616 : augmentation des primes d’assurances en 2024  
- Compte 671 : montant des dommages et intérêts versés à l’ex-directrice suite à la 

procédure prud’homale. 
- Compte 6815 : provisions pour congés payés suite au changement de réglementation  
- Compte 687 : dotation liée au plan de sauvegarde de l’emploi actuellement en cours 

au sein de l’association  
 

PRODUITS DU GROUPE I 
Le déficit d'activité sur le SAVS est de - 77 K€ par rapport à l'activité budgétée, compensée 
en partie par une forte activité SAMSAH. Les orientations vers les services sont gérées de 
manière commune et par date de réception.   

 

PRODUITS DU GROUPE II 
 

PRODUITS DU GROUPE III 
- Compte 787 reprise sur dépréciation et provisions : solde de la provision du litige concernant 

l’ex-directrice    

 

Pour un résultat SAVS de - 125 355 € 
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SAMSAH   

DEPENSES DU GROUPE I  

Ce groupe de dépenses fait apparaître un solde positif de plus de 5 K€. 

- Compte 625 déplacements : baisse en lien avec la mise à disposition aux 

professionnels de davantage de voitures de services réduisant les frais de 

déplacements 

- Compte 606 achats non stockés : baisse en 2024 des coûts des carburants par rapport 

à 2023.  

- Compte 6284 prestations d’informatique à l’extérieur : suppression de la ligne suite 

à l’arrêt d’un contrat de prestation.  
 

DEPENSES DU GROUPE II 
Baisse de la dépense groupe.  

- Compte 622 : la dépense liée au poste de médecin MPR mis à disposition est 
enregistrée sur cette ligne. 
 

DEPENSES DU GROUPE III  
Groupe au solde négatif structurel.  

- Compte 6132 : le montant du loyer reste non couvert par le budget (7 000 euros).  
Au regard de l’exiguïté des locaux, une recherche est lancée mais aucun bien ne 
correspond en ce moment, dans la zone actuelle.  

- Compte 616 : augmentation des primes d’assurances en 2024  
- Compte 6815 : provisions pour congés payés suite au changement de réglementation  
- Compte 687 : dotation liée au plan de sauvegarde de l’emploi actuellement en cours 

au sein de l’association  
 

PRODUITS DU GROUPE I 
Le SAMSAH présente un excédent d’activité à hauteur de 36 K€. 
 

PRODUITS DU GROUPE II 
 

PRODUITS DU GROUPE III 
- Compte 787 reprise sur dépréciation et provisions : solde de la provision du litige concernant 

l’ex-directrice    

Pour un résultat SAMSAH de 78 920 € 
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Proposition d’affectation du résultat  
 

Dans les comptes administratifs transmis, notamment les fichiers d’affectation du 

résultat, ces résultats sont positionnés en attente.  

 

Afin de poursuivre les missions des services, dans un cadre respectueux de la qualité 

de vie et des conditions de travail et, également, dans un souci de démarche de 

Responsabilité Sociétale des Entreprises, je vous propose  

- Le report sur l’exercice n+1  

         

 

 

Le 25 avril 2025,  

 

Frédérique BOUYAUD 

Directrice 

            


