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PRESENTATION DE LA STRUCTURE

A. FICHE D’IDENTITE DE LA STRUCTURE

Organisme gestionnaire

Nom APF France handicap

17, Boulevard Auguste Blanqui
Adresse 75013 PARIS
Numéro FINESS 750719239

Numéro SIRET

775 688 732 03099

Structure

Nom

SAVS et SAMSAH APF France handicap
Calvados

Type de structure

Service Médico-social

Rattachement a un pole

P6le Domicile Manche Calvados Orne

Numéro FINESS

14 0025164 SAVS
14 0028077 SAMSAH

Numéro SIRET

775 688 732 08114 SAVS
775 688 132 10136 SAMSAH

Nom du directeur

Mme Frédérique BOUYAUD

Date d’autorisation initiale

Arrété 19 décembre 2005 pour le SAVS
Arrété 20 février 2013 pour le SAMSAH

Date d’ouverture

Date et nature du dernier arrété
d’autorisation / renouvellement

Renouvellement par arrété au 20 décembre
2020 pour le SAVS

Capacité installée et modalités
d’accueil

75 places SAVS / 25 places SAMSAH

Adresse de la structure

11 Boulevard Charles Sauria
14123 IFS

Coordonnées (téléphone et mail)

06.77.23.87.55
frederique.bouyaud®@apf.asso.fr

CPOM en cours




B. ELEMENTS DE CONTEXTE

Courant 2022, APF France handicap a proposé une nouvelle organisation des SAVS et SAMSAH
des 3 départements ex-bas-normands, Manche, Orne et Calvados. En lieu et place de 3
directions, 1 par département, il a été pensé 1 direction commune aux 3 équipes et les
créations de 2 postes de chefs de service.

Apres validation de votre part ainsi que des Départements de I'Orne, de la Manche et de
I’Agence Régionale de Santé, la nouvelle structuration a pu voir le jour début de I'année 2023,
guand les postes de chefs de services ont été pourvus a 15 jours d’intervalle.

Simultanément a ces arrivées, les SAVS et SAMSAH de I'Orne ont rejoint le nouveau Péle
interdépartemental. La démarche d’amélioration continue a intégré les réflexions de cette
troisieme équipe, plus faiblement dotée puisque d’une autorisation de 28 places SAVS et
SAMSAH, quand les services de la Manche et du Calvados disposent tous les deux
d’autorisations respectives de 102 et 100 places.

Quelques mois apres ce rapprochement, s’est tenue I'évaluation des services selon le nouveau
cadre de la Haute Autorité de Santé, acte fondateur du Pble. Les résultats tres positifs de cette
évaluation, ont permis aux professionnels de prendre pleinement confiance dans leurs actions
actuelles, méme différentes d’'un lieu a un autre, ainsi que dans l'avenir de cette
restructuration.

L'année 2023 s’est d’ailleurs conclue par une réunion institutionnelle réunissant I’ensemble
des professionnels des 3 départements autour de la thématique des évenements indésirables
et les attendus de co-construction et d’évolution vers une organisation apprenante étaient au
rendez-vous.

L’équipe calvadosienne a abordé cette abordé cette nouvelle année avec des nouvelles
difficiles pour certains collegues et des remplacements et renforts ont d(i, a nouveau, étre mis
en place. Apres plusieurs années de manque de pilotage, ces nouvelles adaptations ont
provoqué de nombreuses réflexions quant a la structuration de I'équipe, quand celle-ci
n’avaient pas été retouchée depuis la création des services. Le travail d’accompagnement par
I'encadrement a permis aujourd’hui de se projeter dans une nouvelle organisation a laquelle
la majorité des professionnels adhére. Les postes d’éducateurs spécialisés ne seront pas
remplacés en |'état.

L’équipe de travailleurs sociaux est étoffée sur les missions d’acceés aux droits et de soutien
administratif et financier des personnes accompagnées. Une sectorisation avec la constitution
de 3 équipes pluridisciplinaires est en construction.



Des partenariats ont pu également se finaliser, avec 'AFM Téléthon, par exemple, sur des
besoins en accompagnements renforcés. Le travail de confiance avec la MDPH a pu se rétablir.

Les échanges sont également fournis avec les autres services du département et notamment
les SAVS et SAMSAH. Ces partenariats permettent aujourd’hui de collaborer de maniére
pertinente a un soutien de qualité a 'autodétermination des personnes accompagnées. Les
services, acteurs de la Communauté 360, participent institutionnellement a cette qualité.

Terreau de cette nouvelle histoire institutionnelle, les équipes conservent I'expertise des
interventions au domicile des personnes en situation de handicap tout en diversifiant
I'accompagnement proposé et le maillage partenarial.

Maintenant que ces questions organisationnelles ont trouvé adhésion, I'objectif fort de 2024
est de poursuivre la dynamique de reprise d’activité et de fonctionnement en file active.
Dynamique déja installée sur le SAMSAH, au gré des orientations recues, il est partagé avec
I'’équipe la nécessaire mobilisation également sur les situations SAVS.

l. L’ACCOMPAGNEMENT

A. MODALITES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT

Le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS) et le Service d’Accompagnement
Médico-Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH) sont reconnus en tant que services
médicosociaux. Les personnes accompagnées vivent a domicile et sont soutenues dans la
réalisation de leur projet de vie en autonomie. Cet accompagnement se caractérise par la prise
en compte de I'environnement de la personne accompagnée, la mobilisation de ses ressources
et de celles du territoire dans lequel la personne s’inscrit.

Les autorisations des services restent les mémes que celles fixées initialement par les arrétés
de 2008 et le renouvellement en 2020, concernant le SAVS, et les arrétés de 2013 portants sur
la création du SAMSAH de coordination.

Aujourd’hui, 75 places de SAVS, généralistes, sont proposées pour des personnes souffrant de
de tous types de déficiences avec ou sans troubles associés. Quant au SAMSAH, 25 places sont
actuellement ouvertes dédiées aux accompagnements des troubles moteurs.

Afin de répondre a ses autorisations, les services sont constitués d’une équipe de 17
professionnels (9 temps pleins et 6 temps partiels, 2 intervenants extérieurs), toutes fonctions
confondues, travaillant du lundi au vendredi. En 2023, le service a été ouvert 251 jours.

L'arrivée d’un chef de service a permis d’interroger et de réorganiser les temps de réunions
au sein des services. Les réunions de dossiers sont organisées a une fréquence d’une réunion
par quinzaine au lieu d’une réunion hebdomadaire auparavant. Des temps de réunions de
service ont également été programmeées durant I'année.



Avec la mise en place du Péle, la nouveauté réside dans le fait de réunir les professionnels des
trois territoires (Manche-Orne-Calvados) lors de réunions institutionnelles. Deux ont été
organisées en 2023 : I'une autour des éléments d’organisation du POle : démarche qualité,
fiches de postes ...; l'autre sur le theme de I'événement indésirable et de la continuité
d’activité.

De plus, les professionnels sont incités a se programmer des réunions par fonction pour
échanger sur leurs bonnes pratiques ou mutualiser certains moyens.

B. ACTIVITE

Concernant le SAVS, le nombre de personnes accompagnées dans I'effectif au 1°" janvier 2023
est égal a 59. Tout au long de I'année, et jusqu’au 31 décembre 2023, ce sont 77 personnes
qui ont pu bénéficier de 'accompagnement du SAVS.

La file active pour le SAVS en 2023 comptabilise 77 personnes accompagnées au moins une
fois durant I'année. Cependant, la file active ne dépasse pas 1,02. Ce chiffre se situe assez loin
de la fourchette fixée par la CNSA. Si des éléments de compréhension peuvent étre avancés
(sécurisation de I'équipe et des organisations apres des années d’instabilité), 'augmentation
de I'activité est une priorité pour les mois a venir.

Durant I'année 2023, le SAVS a débuté des accompagnements pour 18 personnes et mis fin a
14 interventions. Si 'on prend comme référence le nombre de personnes accompagnée au
01/01/2023, environ 25% des personnes se sont vu proposer une fin d’accompagnement et le
taux d’entrée dans le service est de 30%. Il est nécessaire de s’appuyer sur cette dynamique
d’accompagnement et de poursuivre le travail entrepris sur les objectifs des interventions afin
d’étre plus en accord avec le taux de file active attendu.



Période du 1/01/2023

au 31/12/2023 Nombre
Nb de personnes

accompagnées en cours au 59
début de la période

Nb de nouvelles personnes
accompagnées pendant la 18
période

Nb de fin de prise en charge 14
au cours de la période

Nb de demandes refusées au 0
cours de la période

Liste d'attente de personnes

disposant d'une notification au 40
31/12/2023

Nombre total de personnes 131
File active 1,02
Période du 1/01/2023

au 31/12/2023 Nombre
Nb de personnes

accompagneées en cours au 26
début de la période

Nb de nouvelles personnes
accompagneées pendant la 14
période

Nb de fin de prise en charge .
au cours de la période

Nb de demandes refusées au 0
cours de la période

Liste d'attente de personnes

disposant d'une natification au 23
31/12/2023

Nombre total de personnes 70
File active 1,6

Durant I'année 2023, le SAVS a débuté des
accompagnements pour 14 personnes et
mis fin a 7 suivis. Le taux d’entrée dans le
SAMSAH est légérement supérieur a 50%.
La réflexion au sujet du sens des
accompagnements a été la méme que
pour le  SAVS néanmoins les
problématiques multifactorielles des
personnes accompagnées en SAMSAH,
notamment au niveau sanitaire (maladie
évolutive, troubles associés), peuvent
expliquer un taux de sortie un peu plus
faible.

Concernant le SAMSAH, le nombre de
personnes accompagnées dans I'effectif
au 1° janvier 2023 est de 26. Durant
I'année, jusqu’au 31 décembre 2023, ce
sont 40 personnes qui ont pu bénéficier
de I'accompagnement du SAMSAH.

La file active pour le SAMSAH en 2023
comptabilise 40 personnes
accompagnées au moins une fois durant
I'année. En pourcentage, le taux de la file
active s’éleve a 1,6. Ce chiffre se situe
dans la fourchette fixée par I’ARS (entre
1,3 et 1,8).



La liste d’attente a [égérement augmenté par rapport a 2022. Malgré 32 entrées et 21 sorties,
avec un taux de rotation de 30%, nous comptabilisons 63 personnes sur liste d’attente au 31
décembre 2023, soit 10 de plus que I'année précédente a la méme période.

Liste d'attente au 31
décembre 2023

= SAVS = SAMSAH

Orientations recues en 2023

SAVS SAMSAH

Le nombre d’orientation regues en 2023 a connu une réelle baisse pour ce qui concerne le
SAVS. Nous avons regu quasiment deux fois moins de notifications SAVS (17 en 2023 contre
33 en 2022). En revanche, nous pouvons constater une augmentation de plus de 50% des
notifications SAMSAH recues (17 en 2023 contre 11 en 2022).



Au 31 décembre 2023, durée des
accompagnements en cours : SAVS

I
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La proportion du nombre de personnes étant accompagnées depuis plus de 60 mois est
équivalente a I'an passé. Cependant, le nombre de personnes ayant un accompagnement de
moins de deux ans a doublé, passant de 11 a 23. |l est également important de préciser qu’un
travail est réalisé sur les fins d’accompagnements et comme le montre le graphique ci-
dessous, plusieurs personnes accompagnées depuis plus de 5 ans se sont vu proposer des fins
de suivis. Nous pouvons d’ores et déja annoncer que la tendance va se renforcer en 2024.

La durée moyenne des accompagnements en cours est de 62 mois, avec une médiane a 53
mois.

Au 31 décembre 2023, durée des
accompagnements en cours : SAMSAH

0al2mois 12a24mois 24a36mois 36a48mois 48a60mois Plusde 60 mois



Le nombre de personnes accompagnées depuis moins de 2 ans représente plus de la moitié
des personnes accompagnées en SAMSAH. Il met une nouvelle fois en avant la dynamique
dans laquelle nous souhaitons inscrire les accompagnements au sein de nos services.

Il est néanmoins opportun d’analyser en parallele les données concernant les
accompagnements de plus de 48 mois. Comme évoqué en 2022, ces accompagnements
« longues durées » concernent des personnes présentant pour la plupart des pathologies avec
un caractére évolutif pour lesquelles il peut étre compliqué de trouver des relais dans le droit
commun ou pour lesquelles les délais pour une réorientation (FAM, MAS, EHPAD) peuvent
étre conséquents.

La durée moyenne des accompagnements en cours est de 40 mois, avec une médiane a 18
mois.

22 personnes accompagnées par nos services doivent assurer une participation financiere a
I'exercice de leur mesure (17 en SAVS et 5 en SAMSAH). La participation moyenne est de 51,16
euros, trois personnes ont une participation financiere supérieure a 120 euros et huit entre
10 et 20 euros.

A noter que, en 2023, 3 personnes n’ont pas souhaité donner suite a 'accompagnement en
raison de leur éventuelle participation financiere.

Outre ces personnes ayant des besoins d’accompagnement par I'un ou I'autre des services et
qui ont néanmoins fait le choix de ne pas en bénéficier, nous constatons d’autres écueils liés
au dossier d’aide sociale. Nous pouvons mettre en avant les difficultés rencontrées par les
personnes accompagnées (qui ne bénéficie pas de la présence de leur entourage ou d’une
mesure de protection) a compléter ce dossier. Un temps de travailleur social doit ainsi étre
envisagé sur cette mission précise sans quoi les DAS ne peuvent pas étre complétés de
maniere satisfaisante.

Malgré ce soutien apporté aux personnes, nous avons été confronté a des difficultés pour
réunir les piéces justificatives inhérentes a cette demande et avons fait face a d'important
délais avant que les personnes puissent étre notifiées.

L'ensemble de ces éléments nous ont amenés a revoir notre procédure d’admission et le mode
opératoire concernant la complétion du dossier d’aide sociale. L’admission ne peut se faire
gu’a réception de la notification d’aide sociale, ce qui a pour conséquence d’allonger encore
un peu plus I'attente des personnes.
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C. EVOLUTION DU PROFIL ET DES BESOINS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

La répartition par sexe

REPARTITION PAR SEXE EN SAVS REPARTITION PAR SEXE EN SAMSAH

B Homme MFemme HHomme MFemme

En 2023, la part dhommes accompagnés est globalement plus importante que celle des
femmes. Si la parité femme-homme est strictement observée en SAVS, la différence est
significative en SAMSAH ou plus des deux tiers des personnes accompagnées sont des
hommes.

La répartition géographique

Répartition géographique

\

= Agglomération caennaise = Pays d'Auge = Bessin

= Bocage Normand ® Pays de Falaise = Suisse Normande
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Les chiffres sont trés similaires a ceux de I'an passé. Les deux tiers des personnes
accompagnées résident sur I'agglomération Can La Mer. En revanche, nous pouvons constater
une légere évolution en ce qui concerne la liste d’attente, davantage de personnes hors
agglomération ont été notifiées.

Cette centralisation des accompagnements sur Caen demeure un atout lorsqu’il s’agit d’aider
les personnes a trouver des relais sur leur territoire. La réponse en termes de soin, de vie
sociale et associative, de transport, d’accessibilité, est de loin la plus exhaustive du territoire.
Le maillage partenarial s’en trouve facilité.

Nous poursuivons néanmoins notre ancrage sur I'ensemble du territoire. Les partenaires sur
certains territoires tels que le Pays d’Auge, le Bessin et le Bocage ont d’ores et déja identifié
les services APF France Handicap comme un acteur majeur pour soutenir les projets de vie en
autonomie des personnes.
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Répartition par age SAMSAH Répartition par age SAVS
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La moyenne d’age des personnes accompagnées en SAVS au 31 décembre 2023 est de 44 ans.
A noter que la moyenne d’age des personnes ayant intégré le service est légerement
inférieure, a savoir 39 ans.

La moyenne d’age des personnes accompagnées en SAMSAH au 31 décembre 2023 est de 47
ans. Comme en SAVS, la moyenne d’age des personnes entrées cette année est légérement
inférieure, a savoir, 41 ans.

Nous pouvons pour chacun des services observer deux tendances. Nous avons réalisé
I’'admission de 13 personnes de moins de 30 ans et 14 de plus de 50 ans sur les 32 admissions
au total.

Nous constatons pour les plus jeunes de ces adultes que nous nous inscrivons dans la
continuité de leur parcours, en prenant le relais de dispositif « adolescent/jeunesse » (IEM et
SESSAD APF FH ou ADAPT, DARE Bodereau, protection de I'enfance).

Concernant les personnes plus agés (50 ans ou plus), nous sommes en relais de services ou
institutions ayant besoin d’une expertise en lien avec des pathologies évolutives
(neurologiques ou neuromusculaires) et/ou de la déficience motrice et/ou un vieillissement
entrainant une majoration de 'empéchement moteur et de la problématique santé.
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Déficiences SAVS

19
H Intellectuelle B Troubles du psychisme
B Auditive Visuelle
B Motrice B Métabolique
M Cérébrolésion B Neuromusculaire

B Neurologique (SEP / SLA / Huntington / Ataxie) B Polyhandicap

W Autres

Nous pouvons constater une pluralité des problématiques pour lesquelles les personnes sont
orientées vers nos services. Nous avons vu cette année une augmentation des personnes
présentant une déficience intellectuelle comme déficience principale. Pour le reste, la
typologie du public accompagné en SAVS est sensiblement la méme que les années
précédentes avec une part importante de personnes présentant une déficience motrice,
conséquence de pathologie invalidante et/ou a caractére évolutif.

Si le nombre de personnes « marchantes » a pu croitre ces derniéres années, il n’en demeure
pas moins que plus de moitié des personnes accompagnées dans le cadre du SAVS ont une
problématique motrice pour lesquelles des compensations doivent envisagées notamment
pour les déplacements (FRE, FRM...) et 'adaptation du cadre de vie.
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Déficiences SAMSAH

B Troubles du psychisme B Motrice
B Cérébrolésion B Neuromusculaire

H Neurologique (SEP / SLA / Huntington / Ataxie)

En SAMSAH, comme nous pouvons le voir, quasiment une personne accompagnée sur deux

est atteinte de pathologie neurologique avec un caractére évolutif. Ce diagramme peut étre
mis en lien avec les durées d’accompagnement au sein d’'un SAMSAH. Comme évoqué
précédemment, le caractére évolutif et le niveau d’empéchement inhérents a I’évolution de
ces pathologies rend plus difficile la recherche de solution dans le droit commun et
d’alternatives au domicile.

De maniére encore plus marquée que pour le SAVS, 95% des personnes accompagnées dans
le cadre du SAMSAH ont une problématique motrice pour lesquelles des compensations
doivent envisagées notamment pour les déplacements (FRE, FRM...) et 'adaptation du cadre
de vie.

A noter que cette année 2023 a été marquée par le développement d’un travail partenarial
avec des associations (Revivre, Adoma, Jacques Cornu) assurant la gestion de dispositifs
d’insertion (Pension de famille, Maison relais, Lits d’accueil médicalisés)

15



Besoin

Besoins en matiére de santé somatique et psychique

Besoins en matiére de santé
somatique et psychique

Be

Besoins en matiére d’autonomie

Besoin pour la participation sociale

Besoins pour accéder aux droits

Concerné
Oui / Non

oul

oul

soins en matiére d’autonomie

Commentaires

La coordination du parcours de soin est un axe essentiel
du projet personnalisé des personnes accompagnées
dans le cadre du SAMSAH plus spécifiguement.

Les besoins en matiere de santé pour les personnes
accompagnées en SAVS sont soit plus ponctuels, soit
moins importants et nécessitent ainsi un soutien plus
qu’une coordination.

L'accompagnement de Ila personne dans Ia
coordination et I'appropriation de son parcours de soin
est un marqueur dans I'orientation ou la réorientation
vers I’'un ou 'autre de nos services.

La notion d’autonomie ne doit pas étre galvaudée au
sein de nos services. La recherche d’autonomie doit
étre la finalité de nos accompagnements et elle doit
guider le sens de nos interventions.

Le travail initié par les équipes au sujet de
I'autodétermination et du pouvoir d’agir doit étre
poursuivi et devenir le fil conducteur de nos projets de
service.

Nous pensons avec conviction que cette étape de mise
en ceuvre des droits de la personne est un préalable

et a la citoyenneté oul indispensable a la réalisation de son projet de vie et a
son inscription pleine en tant que citoyen.

. . L’adaptation du logement et du cadre de vie est un
Besoins pour vivre dans un RN ) .
logement et accomplir les oul besoin tres p.reg??nt des personnes accompag?ees.
activités domestiques EIIes.ont bgsom d gvoluer dans un cadre le plus,s?cyrfe

possible afin d’envisager leur autonomie avec sérénité.
L’évolution du public accompagné met en lumiere le
besoin pour ces personnes d’étre étayé dans la mise
Besoins pour l’insertion sociale et en relation avec les différents acteurs de I'insertion.
professionnelle et pour exercer oul Les compétences des professionnelles des services les
ses roles sociaux ameénent a participer de plus en plus aux évaluations
préalables aux orientations professionnelles et/ou
sociales.
Les notions d’apprentissage et d’expérimentation sont
primordiales lorsqu’il s’agit de participation a la vie
Besoins pour participer a la vie sociale. Les personnes accompagnées ont souvent
sociale et se déplacer avec un oul besoin d’étre soutenue dans leurs premiers contacts

moyen de transport

avec les services, les acteurs associatifs ou prestataires
(loisirs, cultures, vacances) avant de se saisir de ces
liens et de devenir autonome.

Besoins en matiére de ressources

et d’autosuffisance économique




IIl. LES MOYENS AU SERVICE DE L’ACCOMPAGNEMENT

A. LES RESSOURCES HUMAINES

Ressources humai.nes Nombre total d'ETP prévus Nombre total d'ETP réalisés
o e s s T A au BP proratisés sur I'année
Direction / Encadrement / Services supports

Direction 1/0.40 0.40

Chef de service 0/0.70 0.70

Secrétariat 1,68 1.80

Centre de Gestion Mutualisé 0.5 0.5

Socio-éducatif

AMP 2.7 2

Educateur spécialisé 2 2

Travailleur social 2 2

Paramédical
Infirmier 1 1
Ergothérapeute 24 2.65
Psychologue 0,5 0,4
Neuropsychologue 0,2 0.2
Médical
Médecin (généraliste, spécialiste) équivalent 0.30 ETP 0
Effectifs FONCTION ETP Commentaire
. . Suite a la réorganisation des services
! Directrice 0.40 Manchg Orne Calvados
Absentéisme O jour
1 Chef de service 0.70 Suite a la réorganisation des services

Manche Orne Calvados

Absentéisme O jour
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Assistante administrative — relais Gestion
Adm Comptable

0.10

Suite a la réorganisation des services
Manche Orne Calvados, une des
assistantes administratives Manche est
mise a disposition a hauteur de 0.10%

Absentéisme 7 jours

Chargée de ressources humaines

0.20

Suite a la réorganisation des services
Manche Orne Calvados, un poste
d’assistante administrative a été
transformé en chargée RH, mis a

disposition a hauteur de 0.20% pour le
Calvados

Absentéisme O jour

Comptabilité

0.50

Suite a la mise en place du Centre de
gestion comptable régional, le poste a
été transféré au CGM

Absentéisme 0 jours

AMP /
Accompagnants Educatifs et Sociaux

Absentéisme 21 jours

Travailleurs sociaux

3.90

2 ETP assistants sociaux
2 ETP éducateurs spécialisés

Absentéisme 365 jours + 290 jours mi-
temps thérapeutiques

Ergothérapeutes

2.65

Augmentation du temps en lien avec les
missions du service

Absentéismel3 jours

Infirmier

Absentéisme 5 jours

Psychologues

0.6

Vacations équivalent a 0.40% ETP sur
les secteurs centre et sud
Absence de neuropsychologue
actuellement

Absentéisme 0 jour

Médecin

0.30

Temps réel pris en charge en 2022
Pas de professionnel sur 2023
Retour en 2024 pour le Pble

Absentéisme pas concerné 2023

17

12.35

Départ en retraite

Difficulté de recrutement sur les postes en
tension

Les entretiens annuels et entretiens
professionnels : taux de réalisation

Le dialogue social

1en 2023
Non

100%

Constructif
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FORMATION CONTINUE DES PROFESSIONNELS

Fonction(s) s . Nb. de Durée en | Organismes de
. Intitulé formation . . .
occupée(s) participants jours formation
Ergothérapeute Acteur PRAP2S 3 4 Croix Rouge
AMP Prévention routiere 1 1 Centaure
« Parcours ABC »,
AMP}nF;isrﬁig?'eogue’ Sensibilisation & 2 1 SAMSAH APAEI
I'autisme
Toute I'équipe Sensibilisation a 14 15 journée |  Intra APF FH
I’éthique
Maitrise de I'outil 31/
AMP, travailleur social informatique (Word, 2 . 2 Intra APF FH
journées
Excel, Outlook)
. Conduite d’entretien
Chef de service managérial 1 2 CNFCE
Chef de service Animer ge_s briefs et 1 1 Institut Francgois
débriefs Bocquet
Chargée des' Actualité droit du travalil 1 1 URIOPSS
ressources humaines
Chargée des' Maitriser les régles du 1 1 FEHAP
ressources humaines CDD

FORMATION DIPLOMANTE DES PROFESSIONNELS

Fonction(s) occupée(s)

Intitulé formation

Nb. de
participants

Nb. de
jours

Organismes de
formation

AMP

Langue des Signes

1

6

B. LA GESTION DU PATRIMOINE ET LES MOYENS MATERIELS

Les services sont établis sur 1 site unique dans la zone d’Object’Ifs sud depuis 2010. Les locaux
sont accessibles et facilement repérés pour les personnes accompagnées. En revanche, ils
s’averent exigus au vu de I'évolution de I'équipe et également de 'augmentation des temps
partiels. Une recherche de nouveaux locaux a été entamée par la direction.
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Depuis fin 2021, I'actualisation de la flotte automobile a été engagée, au regard de
I'ancienneté des outils de travail. Grace a la mise en place du Pdle et I'intégration de services
mieux dotés (reventes entre services), I'équipe Calvados est actuellement dotée de 5 berlines
et 4 TPMR. 4 véhicules sur les 9 ont encore plus de 10 ans.

La dotation en équipements mobiles (téléphones et ordinateurs) pour 'ensemble des
professionnels intervenants a domicile n’est actuellement pas possible, compte tenu de
I'absence de marge financiére sur les budgets en cours.

Les services n’ont jamais été dotés d’un logiciel métier. L'intégration de Netvie, fourni par
Teranga est programmeée pour début 2024.

C. COOPERATIONS ET PARTENARIATS

Signature d’une

convention (oui/non) Qleyet ol e

Nom du partenaire

Conseil départemental Non
MDPH Non
Centre hospitalier Aunay-Sur- N Rencontre entre partenaires,
Odon on participation aux réunions STAFF!
dv 3 il Rencontre entre partenaires,
CRF Le Normandy a Granville Non participation aux réunions STAFF?
. . . Rencontre entre partenaires
Equipe relais handicap rare Non

Participation active au colloque
Oui « accompagnement des maladies
rares neuro évolutives »
Rencontre entre partenaires

Brain Team, filiere de santé
maladies rares

Réseau SEP Non
. Rencontre entre partenaires
CHU de Caen - service MPR Non
Engagement pour participer a
ANAP Oui gag P P P

I'appui terrain RSE

Communauté 360

Accueil et sensibilisation des

RSVA —Universite Caen Oui étudiants de médecine a

Normandie I'accompagnement des PSH
. Accueil de stagiaire
Duoday 2023 oui uet ga
. . Mises & jour des comptes ROR et
E-santé Oui

Viatrajectoire pour utilisation a 100%

1 Représentants des structures spécialisées cérébrolésé de I'ex-basse Normandie se réunissant tous les 3 mois
pour partager autour de situations communes afin de faciliter leurs parcours
2 Rencontre pluridisciplinaire pour partager autour de situations communes afin de faciliter leurs parcours
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Rencontre et collaboration avec les
AFM Téléthon Non référents parcours santé (Manche
Orne Calvados)

Participation conjointe a des
Délégation APF France Handicap Non évenements (forum, manifestation
sportive, culturelle)

Lettre d’engagement

Réponse coordonnée pour les

SAMSAH TSA APAEI Oui , .
personnes ayant une problématique
multifactorielle

. . Réponse coordonnée dans la prise

SAVS Giberville (Foyer de Cluny) Non de Fr)elais P

D. TRANSFORMATION DE L’OFFRE, PROJETS INNOVANTS ET INSPIRANTS

Au regard des interventions déja réalisées en soutien a la parentalité, le PGle SAVS et SAMSAH
Manche Orne Calvados a souhaité collaborer a la réflexion et a I’élaboration de la réponse a
Appel A Projet sur la création d’un centre ressources régional de soutien a la périnatalité et a
la parentalité proposé par I’ARS. Porté par I’APEI de Dieppe et en collaboration avec le RSVA,
la réponse a été favorablement retenue par I'ARS et les services vont pouvoir participer de la
construction du réseau de soutien aux parents en situation de handicap et valoriser leurs
interventions en ce sens.

Depuis 2022, les SAVS et SAMSAH APF FH du Calvados développent leur fonction ressource.
Cette offre de service a pour objectif d’apporter aux personnes en situation de handicap, a
leurs proches ou a des institutionnels du territoire (sans condition d’age, ni de reconnaissance
de handicap) information et soutien face aux questions administratives, sociales, d’acces aux
droits, au logement, a I'hébergement, a l'accueil temporaire, a I'organisation et aux
financements des aides humaines, aides techniques.
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Ill. LA DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE

A. LA PARTICIPATION DES PERSONNES

La personne accompagnée est au coeur de sa démarche de projet personnalisé.

Les professionnels intervenants auprés de la personne en général, et le référent du projet
personnalisé en particulier, s’appuient sur les souhaits formulés par l'usager et/ou son
entourage et/ou son représentant pour construire le projet personnalisé d’accompagnement
dans les 3 a 6 mois qui suivent I'admission de 'usager.

Suite a cette premiere élaboration de projet et comme la loi 2002-2 I'exige, le projet de la
personne est actualisé a minima tous les ans. Selon la méme méthodologie que pour
I’élaboration initiale, un bilan est réalisé avec la personne (et son entourage si besoin) afin de
faire « une photographie » de la situation, d’évaluer ou la personne en est de son projet et si
les moyens mis en ceuvre par le service ont permis a la personne d’atteindre ses objectifs. Ce
bilan précede une mise a jour des objectifs et le cas échéant peut venir acter une fin
d’accompagnement si la personne n’a plus d’objectifs pour lesquels elle a besoin d’étre étayée
par les professionnels du service.

e . Existence Nombre de réunions
Mode de participation . . ,
Oui / Non dans l'année
Conseil de vie sociale non
Groupe de parole non
Questionnaire de satisfaction oui
Autre

B. LA PREVENTION ET LA GESTION DES RISQUES

Suite a I’évaluation des services du Péle intervenue en mai 2023 et dans le cadre de la mise
en conformité des obligations des SAVS et SAMSAH APF France handicap des départements
de la Manche, de I'Orne et du Calvados, il a été proposé aux équipes, en réunion pléniere du
7 décembre 2023, d’élaborer un document unique désigné Plan IMPACT.
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Ce document qui a vocation a devenir I'annexe principale du futur projet de Pdle récapitule
les orientations des équipes sur les themes de la continuité de I'activité, de la sécurité, de la
prévention de la maltraitance et des événements indésirables et des communications interne
et externe aux services.

En parallele de ce travail engagé par la direction avec des salariés volontaires, des axes sont
d’ores et déja mis en place (utilisation de I'outil Bluemedi, proposition de temps d’analyse des
pratiques pour I’'ensemble des services).

C. LES OUTILS AU SERVICE DE LA DEMARCHE

Contrat de Trame de

séiour / roiet Projet Réglement de Livret
J Projet ~ g établissement fonctionnement  d’accueil
DIPC personnalisé
Date Projet de
, . . 2018 2023 transition en 2018 2018
d’actualisation COUrs

Evaluation interne Evaluation externe

Date de la derniére évaluation 2023

Date de la prochaine évaluation 2028
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Eléments marquants démarche d’amélioration continue en 2023

Création COQUA en

Janvier, Création du P6le Domicile Manche Orne Calvados
Intégration des référents qualités (61) au COQUA (14-50) initié en 2022

Pole
Réunions COQUA 6 Mars, 30 Mai, 11 Septembre et 11 Décembre
Evaluation 15 au 17 Mai

Restitution Evaluation

7 Décembre, réunion institutionnelle de Péle

Sensibilisation a
I'éthique

6 Juin, sensibilisation proposée a I'ensemble des professionnels par un
membre du comité national éthique APF Fh

Groupes de travail (El,
réclamations, plan de
continuité de

I'activité...)

7 Décembre, réunion institutionnelle de Péle

Plan d’Amélioration Continue 2024

P&le Domicile Manche Orne Calvados

1/ DUI existe pour chaque
personne accompagnée

2/ Sensibilisation RGPD

3/ Lancement Groupe « Impact »

(Déclaration et traitement des EI,

des plaintes et des réclamations ;

plan de continuité de I'activité et
de gestion de crise)

4/ Procédure droit a 'image

5/ Procédure RGPD

6/ Lancement groupe projet,
actualisations outils loi 2002-2
(DIPC et livret d’accueil)

7/ Formalisation des fiches de
postes et remises aux salariés

8/ Procédure droit d’expression des
salariés

9/ Actualisation du plan canicule

10/ Procédure de transmission de
I'information concernant les
directives anticipées

11/ Procédure de délivrance de
I'information concernant la
personne de confiance

11/ Procédure intégrations des
nouveaux salariés

12/ Accessibilité projet associatif
aux acteurs au public des services

13/ Affichage et communication de
la Charte Romain Jacob

Validation et diffusion document
« Impact »
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Plan d’action suite évaluation

Plan d’ameélioration continue de la qualite 2023 - 2024

Formalisation des fiches de postes et
remises aux salariés

Sensibilisation RGPD

Procédure droit a Iimage

Lancerment groups “Impact” (déclaration et
traiternent des El, plaintes, réclamations, plan
de continuité de I'activité et gestion de crise

I,
o
N

Sensibilisation & la réflexion éthigue

@
( APF

Péle Domicile SAVS et SAMSAH Manche, Orne et Calvados. 2024 France

handicap

Plan d’amélioration continue de la qualité 2023 2024

Formalisation des fiches de postes et
remises aux salariés

Sensibilisation RGPD

Procédure droit a Ilimage

Lancement groupe "Impact” (déclaration et
traiternent des El, plaintes, réclamations, plan
de continuité de I'activité et gestion de crise

DUI pour toutes les personnes
accompagnées sur Netvie

Em—
|
—

Lancement groupes projets:
actualisation outils loi 2002-2 (DIPC, livret Fins théoris D3 /20

d'acceuil)

Procédure RGPD

@
APF

Péle Domicile SAVS et SAMSAH Manche, Orne et Calvados. 2024 France

handicap

)%
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IV. LES MOYENS FINANCIERS

2023 aura été un exercice déficitaire pour les 2 services pour un cumul de - 81 413 € se
décomposant de la sorte :

SAVS : - 199 K€ / SAMSAH CD : + 61 K€ / SAMSAH ARS : + 57 K€

Au global pour les 2 services, les soldes sont les suivants :

Budget réalisé 2023

Réalisé 2023 | Ecart/budget alloué
Charges
Groupe 1 29 852.50 5056,50
Groupe 2 858 090.28 - 55927,28
Groupe 3 205 710.32 - 133629,32
Total Charges 1093 653.1 - 184500,1
Produits
Groupe 1 814 072.92 41 080,08
Groupe 2 41 089.39
Groupe 3 103 077.33
Sous total 958 239.64 - 103 086,64
Excédent 54 000
Total Produits 1012 239.64 - 62006,56
Résultat - 81413,46
DEPENSES DU GROUPE |

Ce groupe de dépenses fait apparaitre un léger excédent de 5 K€ constitué des éléments
suivants :

- Comptes 625 déplacements et 606 achats non stockés : baisse en lien avec la mise a
disposition des professionnels de davantage de voitures de services réduisant les frais
de déplacements, cumulé a une baisse des kilométres parcourus en lien avec les
domiciles des nouvelles personnes accompagnées concentrés autour de Caen (21
personnes nouvellement accompagnées sur 32).

DEPENSES DU GROUPE II

Le solde de ce groupe est négatif, en lien avec I'histoire institutionnelle qui continue de peser.
Le résultat s’analyse ainsi, compensé par les recettes en atténuation que vous trouverez en
produits :
- Compte 621: la procédure prud’homale engagée par I'ex-directrice des services a
I'encontre de 'association peése tres lourdement sur cette ligne. Au total, le co(t de sa
sortie des effectifs avoisine les 67 K€.
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Compte 622 : maintien de cette ligne. Les honoraires d’avocat pour le dossier de I'ex-
directrice sont remplacés sur la fin de I'année 2023 par les honoraires d’avocat pour
un nouveau dossier prud’homal engagé par I’ex-cheffe de service par intérim.
Compte 642 : Absence de rémunération de médecin sur I'année 2023 : économie de
40 769 euros.

DEPENSES DU GROURPE Il

Pour ce groupe, les dépenses sont également marquées par I'histoire. Le solde négatif
s’analyse comme suit :

Compte 671 : montant des dommages et intéréts versés a I'ex-directrice suite a la
procédure prud’homale.

Compte 687 : provision exceptionnelle de 95 K€ pour le dossier de I'ex-cheffe de
service.

Compte 6132 : le montant du loyer reste non couvert par le budget.

Au regard de I'exiguité des locaux, une recherche est lancée mais aucun bien ne
correspond en ce moment, dans la zone actuelle.

PRODUITS DU GROUPE |
A noter un déficit d’activité pour le SAVS a hauteur de - 72 KE.

Pour le SAMSAH, I'activité provoque un excédent de + 32 KE.

PRODUITS DU GROUPE Il

Compte 6419 et 6459/69/79 remboursements sur rémunération du personnel non
médical : prise en charge par les services de 'Orne du temps de chef de service.

PRODUITS DU GROUPE IlI

Compte 787 reprise sur dépréciation et provisions : solde de la provision du litige concernant
I’ex-directrice

Dans les comptes administratifs transmis, notamment les fichiers d’affectation du
résultat, celui-ci est positionné en attente.

Afin de poursuivre les missions des services, dans un cadre respectueux de la qualité
de vie et des conditions de travail et, également, dans un souci de démarche de
Responsabilité Sociétale des Entreprises, je vous propose

Le report sur I'exercice n+1
Frédérique BOUYAUD
Directrice
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